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L. UVOD

Sredidnji registar osiguranika (REGOS) je u 2019. godini usmjerio svoj rad na prikupljanje i obradu
podataka po osiguranicima i drugim osobama te na provedbu propisanih mjera i radnji u svrhu
osiguranja i zastite interesa ¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Rad REGOS-a bio je usmjeren
na stvaranje uvjeta za osiguranje provedbe obveznog Kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih
procesa. Ciljanim unaprjedenjem 1 modernizacijom Informacijskog sustava REGOS-a (IS REGOS)
u struénom. organizacijskom i funkcionalnom podrudju, ostvaruju se zadani strateski ciljevi te se
postize potrebna razina ustrojstvenog i strunog koncepta za kvalitetno poslovanje u sustavu

obveznog mirovinskog osiguranja.

REGOS je primarno institucija u funkciji gradana Republike Hrvatske te je fokus u izvjedtajnom
razdoblju usmjeren na aktivnosti informiranja gradana u sklopu podizanja financijske pismenosti
Elanova obveznih mirovinskih fondova. U 2019. godini REGOS je dio aktivnosti usmjerio u pripremu
sazetka projekta ,,MOJA MIROVINA - Unapredenje usluga REGOS-a na trzidtu rada™ tinanciranog
iz Europskog socijalnog fonda. NajvaZnije aktivnosti u sklopu navedenog projekta su osnivanje
Mirovinskih informativnih centara, provedba edukativnih aktivnosti usmjerenih prema zaposlenicima
ali i krajnjim korisnicima, uspostava digitalne platforme sa informacijama i uslugama objedinjenim

iz sva 3 stupa mirovinskog osiguranja, te digitalizacija procesa i usluga REGOS-a.

U okviru sveobuhvatne Mirovinske reforme u Republici Hrvatskoj koja je zapocela u 2018. godini,
u kojoj je REGOS je imao znacajnu ulogu, provedene su potrebne prilagodbe u poslovnom sustavu i
informacijskom sustavu REGOS-a, sukladno predvidenim izmjenama u podrucju mirovinskog

osiguranja na temelju individualne kapitalizirane 3tednje.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljali su se u skladu s Programom rada i Financijskim planom

za 2019. godinu koje je donijelo Upravno vijece.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jedinicama, kao i najznacajniji brojéani pokazatelji u 2019,

godini, opisani su u nastavku ovoga Izvjedéa.
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2. DJELOKRUG, ORGANIZACIJISKA STRUKTURA 1 LIUDSKI POTENCIJALI

2.1.

DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a v 2019. godini propisan je Zakonom o Sredi3njem registru osiguranika

(..Narodne novine™, broj 159/13 1 39/18) te posebnim propisima:

2.2,

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima {,,Narodne novine"”, broj 19/14, 93/15 — Uredba,
64/18 1 115/18),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriStenju 1 razmjeni podataka o primicima i
javanim davanjima po osiguranicima {..Narodne novine®, broj 157/13, 154/14 — Uredba, 36/15
96/15 — Uredba i 25/18 ),

Zakon o mirovinskim osiguravajuéim drudtvima (,Narodne novine™, broj 22/14, 29/18 i
115/18),

Zakon o provedbi uredbt Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (,,Narodne
novine™, broj 54/13).

Pravilnik o registru Sredidnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine™, broj 71/18),
Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja (,,Narodne
novine™, broj 71/18),

Pravilnik o postupanju Sredidnjeg registra osiguranika i mirovinskih drudtava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,.Narodne novine™, broj 60/14, 135/15, 86/18,
56/19191/19),

Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravajuéeg drustva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja (,.Narodne novine“, broj 99/14),

Odluka o odredivanju visine naknade za vodenje jedinstvenog ratunovodstva osobnih ratuna

¢lanova obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine®, broj 112/17 i 109/18).

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a ¢&ine Upravno vijece i ravnatelj, kojt za svoj rad odgovaraju Viadi Republike

Hrvatske.
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Upravno vijece sastavljeno je od sedam &lanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske. Djelokrug,
ovlasti 1 odgovornosti Upravnog vijeéa utvrdeni su Zakonom o Sredinjem registru osiguranika i
Statutom Sredidnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 83/14, 60/15, 70/15 - protidéeni
tekst 62/17, 77/17 - pro&iséeni tekst, 91/18 i 100/18 — prociséeni tekst).

Clanovi Upravnog vijeéa REGOS-a imaju pravo na mjeseénu naknadu za svoj rad ¢iju visinu je Viada
Republike Hrvatske utvrdifa Odlukom o utvrdivanju visine mjeseéne naknade za rad ¢lanova

Upravnog vijeca Sredisnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine", broj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizira i vodi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, 1zvriava odluke Upravnog vijeéa, predlaze donoSenje akata iz
nadleznosti Upravnog vijeca te odluéuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom i Statutom REGOS-

a.

PREGLED RADA UPRAVNOG VIJECA REGOS-a

Sukladno djelokrugu, oviadtenju i odgovornostima, Upravno vijeée obavlja sljedeée poslove:

» donosi opée akte REGOS-a,

* donosi godidnji program rada REGOS-a te nadzire njegovo izvravanje,

» donosi financijski plan i godi3nji financijski izvjestaj REGOS-a,

¢ daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGOS-a prijedloge i midljenja o pojedinim
pitanjima,

o odlutuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika i
Statutom Sredidnjeg registra osiguranika, kao i o ostalim pitanjima koja se odnose na

upravljanje REGOS-om.

Tijekom 2019. godine Upravno vijece je odrZalo ukupno 6 sjednica 1 odluivalo 0 29 totaka dnevinog

reda.

&
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Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijeéa s najvaZnijim tokama dnevnog reda

L —
LV R R

25.04.2019. 163.

14,06.2019. 164.

16.07.2019. 165.
166.
19.12.2(19. 167.
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-a &ine sljedede ustrojstvene jedinice:

e Ured ravnatelja obavlja poslove podrike upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,

odnosa s javnoscu, informiranja, izvjed¢ivanja i promidzbe.

e Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove: nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjednosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

o Samostalna sluzba informatitko tehni¢ke podrSke obavlja poslove: upravljanja
informacijsko—komunikacijskim sustavom REGOS-a, odrZavanja pristupne tocke za elektroni¢ku
razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, informati¢ko-tehni¢ke podrike, projektiranja i
informatizacije definiranih poslovnih procesa u suradnji s outsourcing partnerima te upravljanja

informati¢kim projektima.

¢ Sektor obveznika obavlja poslove: prihvata i obrade podataka s obrazaca propisanih posebnim
propisom i formiranja istih po sluzbenoj duZnosti, povezivanja i rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, obratuna 1 prijenosa sredstava doprinosa II. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) i obvezna mirovinska drudtva (dalje: OMD),
uskladivanja i ispravka podataka o nepovezanim uplatama doprinosa za miroviaska osiguranja,
vodenja priviemenog racuna, prijenosa pocetnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu upravu

i uskladivanja prenesenih podataka te rasparivanje povezanih uplata doprinosa.

o Sektor osiguranika i registra obavlja poslove: prijave/rasporeda u obvezni mirovinski fond i/ili
kategoriju obveznog mirovinskog fonda te promjena istih, vodenje evidencije osobnih raduna,
evidentiranje vrijednosti obracunske jedinice, zatvaranje osobnih rauna i prosljedivanje
sredstava zakonskim primateljima, izbor mirovinskog osiguravajuceg drustva, vodenje i
odrzavanje registra, prihvat/dostava/razmjena podataka. objava i izvjeséivanje sukladno
posebriom propisu, formiranje podataka o osnovicama i obra¢unanim doprinosima za mirovinska

osiguranja osiguranika za koje poslodavac placanje doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici

r
&
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putem vrijednosnih kupona i raspored nepovezanih uplata kada je obveznik prestao postojati i

nema pravnog sljednika.

e Sektor administrativne podrike obavlja poslove: financijskog planiranja i realizacije plana,
financijskog upravljanja i kontrola, isplate place i drugog dohotka, blagajnitkog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovodstvene dokumentacije, izrade propisanih
izvjesca, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, upravljanja ljudskim potencijalima, izrade

normativnih i obvezno —~ pravnih akata i pravnog zastupanja.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao suvremene

ustanove.
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Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE

Ured ravnatelja RAVNATELJ

Samaostalna sluZba
informatiéko tehnicke
podrike

Vii koordinator za

sigurnost informacijskog

Samostalna sluZba za
razvoj i strategiju

sustava
SEKTOR
SEKTOR
SEKTOR OBVEZNIKA OSIGURANIKA | ADM:)I::IS;I‘EQEVNE
REGISTRA
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2.3. LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima objedinjuje poslove i zadade vezane uz radnike, njithovo

zaposljavanje, napredovanje, edukaciju i druge aktivaosti njihovog daljnjeg poslovniog razvoja.

Radno pravni status radnika REGOS-a ureden je:

Zakonom o radu {,.Narodne novine*, broj 93/14, 127/17 i 98/19),),

Zakonom o osnovici plaée u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 39/09 i 124/09),
Zakljuéak — Sporazum o osnovici za izratun plaée u javhim sluzbama (,,Narodne novine®,
broj 2/19) te Odlukom o isplati materijalnih prava i drugih naknada i o visini osnovice za
obracun place u javnim sluzbama (,,Narodne novine*, broj 118/17),

Zakonom o pladama u javnim sluzbama (,,Narodne novine™, broj 27/01 i ¢lanak 3. Zakona o
osnovici plaée u javnim sluzbama — 39/09),

Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama
(.-Narodne novine™, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 - Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17,
39/17, 40/17 - Ispravak, 74/17, 122/17, 9/18, 57/18, 59/19, 79/19 i 119/19),

Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluZbama,
(..Narodne novine”, broj 128/17, 47/18 1 123/19),

Opéim aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi koji s¢ svakodnevno postavljaju pred javne sluZbenike i

namjedtenike trazi stalno udenje i struéno usavriavanje. Zbog toga se razvoju radnika posveéuje

posebna pozornost. U skladu s financijskim planom radnici su sudjelovali na seminarima,

konferencijama i teCajevima, domadim te medunarodnim konferencijama radi povecanja

udinkovitosti pri cbavljanju operativnih aktivnosti.

U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2019. godine bilo zaposleno ukupno 53 radnika od kojih su 34
zene (64.15 %). a 19 mudkarci (35,85 %). Struktura radnika REGOS-a prema dobi 1 spolu prikazana

je u sljedeéoj tablici:
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Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu

Udio

%
___do19 LT A SRR T W -
20-29 S e e A 5,66
30 -39 suh Tk A S 32,08
10 - 49 : v 30,19

| 6bivite [ g 11,32

UKUPNO ; L ol T R 100,00

Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu prikazana je u sljedecoj tablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema struénoj spremi i spolu

Struéna sprema s S i ey . - Udio
it A %
5

eSS SER TSN - -

11 20,75

1 1,89

41 77.36

5 100,00

3. VIZIJA I MISIJA

VIZIJA
Biti vjerodostojna institucija s iznimnim doprinosom u izgradnji pouzdanog, transparentnog i

udinkovitog mirovinskog sustava kapitalizirane $tednje za korisnike i zajednicu u ¢jelini.

MISIJA
Mi znamo koliko je vaZzno neprestano raditi na zadovoljstvu nasih korisnika. Bas zato 3to vodimo

brigu o valoj mirovinskoj 3tednji izuzetno su nam vazni transparentnost, pouzdanost i sigurnost.
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Razvojem poslovanja i unapriedenjem nasih usluga pratimo promjene i predvidamo nadolazece

tzazove. Zato u REGOS-u na buduénost mislimo veé danas.

4. OPCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

Strateskim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2019. — 2021, godine
definiran je opdi cilj: ..Dostojna starost™. U okviru opéeg cilja definiran je poseban cilj: ..Osiguranje
provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa®, za &iju je provedbu
nadlezan REGOS.

Politikom kvalitete i Sustavom tinancijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateSke odrednice
razvoja u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, 3to se postiZe kontinuiranom kontrolom i
otklanjanjem uzroka lo3e kvalitete te preventivnim mjerama. Realizacija opéeg cilja kroz provedbu

posebnih ciljeva omoguéit ée ostvarivanje misije i vizije REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema Strateskom planu

Ukupan broj Opdi cilj strateskog plana
ciljeva koji se

odnose na
stratesli plan

Nuaziv ustrojstvenc jedinice

Lkupan
broj
aktivnosti

LKUPNC ’

Oznaka vrste aktivnosti:

e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

o P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
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e | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
+ A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrudjima iz djelokruga tijela

s () - ostalo (ostali zadaci).

Osiguranje provedbe obveznog Kapitaliziranog sustava 1 unapredenje poslovnih procesa obuhvaca

sljedece poslove:

e prijavu/promjenu OMF i kategorije mirovinskog fonda,

¢ povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadajuc¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja,

o prosijedivanje povezanih uplata u OMF i OMD,

s preradun u obragunske jedinice i evidentiranje na osobnim ra¢unima osiguranika,

« zatvaranje osobnih rauna i isplata sredstava zakonskim primateljima,

e ¢lektronicku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatske i na razini Europske unije.

Analizom postojeéeg stanja utvrdeno je da se tehni¢ka podrika mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, 3to je do sada rezultiralo s vise od 80 milijardi

kuna proslijedenih w OMF,

5. GODISNJE IZVIESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specificnih ciljeva i aktivnosti REGOS-a

L-kupan broj aktivnosti po

Broj Ukupan e
Naziv ustrojstvene jedinice specificnih broj visti
ciljeva aktivnosti
Ured ravnatelja 2 5 - 5] - - -
Samostalna stuZba za razvoj i strategiju 6 13 -1 -1 - 3
Samostalna sluZba informatitko 3 6 i 5
tehnitke podrike ) b
Sektor obveznika 7 36 -1 27 - - 9
r

i
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Sektor osiguranika i registra 13 26 - 18 - - 8

Sektor administrativne podrike 10 38 - 38| - - -

UKUFPNO 41 124 - 99 - - 25

Oznaka vrste aktivnosti:
s 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
s P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
s | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A -aktivnosti vezane uz pradenje stanja u upravnim podru¢jima iz djelokruga tijela

e (- ostalo {ostali zadaci).

1z tablice 6. je vidljivo da je najvedi broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezan uz neposrednu

provedbu zakona i drugih propisa.
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5.1. URED RAVNATELJA

Ured ravnatelja obavlja poslove podrike upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju, odnosa s javno3éu, informiranja, izvjeséivanja i promidzbe.

Tablica 7. Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifiénih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
na SP ik
cth neke
Indikator b se /. k/ druge Vrista
rezultata Jediniea /radna | akivnost mora { strateske /[ aktivnost
skupina / projekt obaviti planske
dokument

ok u ko

Specttiént ciljev Zadatak / aktivnost Napomena

B C b .. . E. F o G - S R
]05;521% l; i Obavljanje Kontiitet h B I Lot P e TR 'J
administrativnihi  obavijanja . . - N .
pravodobnog : ; Ured revnatelja  Kontinuirano - P Ostvareno -
obavijanja poslova struénih pos]lpva sluzbenih
ravnatelja za ravnatelja zadatake
r
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Specificn ciljev

U¢inkovita
komunikacija s
gradanima i pravnim
osobama

Pregled specifiénih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Indikatori

Zadatak [/ aktiy
rezultata

jeding
skupina / projckt

Obavljanje
poslova koji se Bro
odnose na rovedénih
komunikaciju i pro .
o aktivnosti u
prezentacijske difi
aktivnosti u medyima
medijima

Reference
na 51 ili
neke
druge
strateske /
planske
dokument

obavit

e

[

Ured ravnatelja Kontinuirano -

Vrsta
aktivnosti

Qstvareno -
da/
djelomicno
ne

Napomena

Qstvareno -

i

i i
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Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P -aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A -aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

e O-ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNACAJNLITH BROJCANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javnodcu najznadajniji dio predstavlja komunikacija s osiguranicima i obveznicima, kroz Pozivni centar, mreZne stranice te odgovore

na upite putem interneta vezanih uz aktualne teme iz nadleznosti REGOS-a. Na upite novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljedeci dan.

Mrezna stranica www.regos.hr redovito je aZurirana aktuainostima, vijestima i ostalim vaznim informacijama, a najvise se ratuna vodilo o dostupnosti

informacija i njihovoj razumijivosti. Tijekom 2019. godine mreZne stranice REGOS-a posjetilo je vise od 90 tisuca korisnika.

Jedna od kljuénih funkcija mrezne stranice je moguénost uvida u stanje i promet na osobnom raunu svakog osiguranika, uz primjenu zastite tajnosti
osobnih podataka. Aplikaciju za uvid u stanje i promet na osobnom raunu putem mrezne stranice REGOS-a u 2019. godini koristilo je vide od 59 tisuca
¢lanova OMF.

-
B
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5.2. SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ I STRATEGIJU

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom ustuga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na

poslovanje, upravljanja sustavom kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjesnosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.

Tablica 8. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifiénih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti. resultati i astvarenja

Reference
: na SP il Ostvareno -
Indikatori SUropstvens se zadatak / : 1513 da i/
rezultata iH aklis nos diclomiéno

Zadatak / aktivnost Napouena

planske
dokumente

P Iy

e R o

lan
Samostalna P
Strate$ko planiranje Izrada Strateskog Stratefki plan  sluZba za razvoj Jedpo;:n REGOS_? P Ostvareno -
plana , . godiinje za razdoblje
i strategiju
2019. -
2021.
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Kontinuitet poslovanja

Kontinuitet poslovanja
Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima

cd spectlicnil ciljeva Samostalne sluzbe za razvo) i strategiju

Zadatak 7 aktiviost

Nadzor i -

koordiniranje
kontinuitetom
poslovanja

.

i oo

izvjeXéividile o
poslovanja
Unaprjedivanje
sustava upravljanja
rizicima
Pradenje i
izvje¥éivanje o
rizicima

- Aktivnosti. rezultatn 1 ostvarenja

Referehee
Rok u kojem na SP ili
se zadatak / neh
ahtivinost
mora abaviti

Odeovorna
Indikaton

Ve
reziitata

radna
{ projekt

Ostvareno -
da/

djclonnéno

Jedini
skupim

Vrsta
strateske aktlvnosti
planske

dokumente

Naponena

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Redovita

aktivnost Kontinuirano

Prijedlozi

Samostalna
mjera i sluzba za razvoj Kontinuirano - P Ostvareno -
dokumentacije i strategiju
Izviedée o Samostalna
A sluZba za razve] Kontinuirano - P QOstvareno
rizicima : "
1 strategiju
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Specifiéni ciljevi

Upravljanje sustavom
kvalitete

Upravljanje sustavom
kvalitete

Pregled specifignih ciljeva Samostatne sluzbe za razvoj i strategiju — AKtivnosti. re.

Zadatak / aktivnost

Priprema i

provedba internog

nadzora
dokumentacije

sustava Upravljanja

kvalitetom

Uskladivanje ISO
dokumentacije

Itati i ostvarenja

Reterence
Odgovorna Rok ukojem na SP ili
Indikatori ustrogs se zadatak / | neke druge Vrsia
rezultata jedinica / radna aktivnost strateske / aktivnosti
skupina / projekt | mora obaviti planske
kumente
Provedeni
interni nadzor Samostaina . -
sluzba za razvo) Kontinuirano - P
sustava . o
kvalitete I strategiju

ek WAV
L e T
':S;"t}“feﬂk’
mEatd

§

;. o2 TS Sl
Samostalna

sluzba za razvoj
i strategiju

Redovita

aktivnost Kontinuirano

Ostvarcno -

. . Napomena
djelomiéno

Ostvareno -
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Pregled specifiénih ciljeva Samostalne sluzhe i razvo) Usiregijio — Aktivnost. rezultati 1 ostvarenja

Reference
) Rok u kojem na Sl Oxtvareno -
. ) C Indikatori strojstvena £ neke druge Visla da’ .
Spectihic ey /\]( "L.-"[l\ 10 . . . . b. . . . . Ny 1 NIH
PPectiicnt e atah Fantivnost rezultata J adna ahliviost straleske ¢ aktiviosti djclonnéne Napomena
projekt 1 mora obaviti planske ne
dokumente
Obavljanje redovitih Sudjelovanje u . Samostalna
. . . . Odaziv na . .
aktivnosti u okviru radu struénih . . sluZba za razvoj Na poziv - 0 Ostvareno -
: . . sudjelovanje
djelokruga Sluzbe radnih skupina

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekeijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruéjima iz djelokruga tijela

e (O -ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH POKAZATELJA

U ozujku 2019. godine izraden je i dostavijen nadieznom ministarstvu Stratedki plan REGOS-a za
razdoblje 2020. — 2022. godina. Takoder su izradena i dostavljena polugodi3nja i godidnja izvje3éa o
realizaciji Strate3kog plana REGOS-a za 2019. godinu.

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u REGOS-u prije sedamnaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljsava. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, obavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pri ¢emu nisu pronadene nesukladnosti, s naglaskom na moguca poboljSanja
sustava. U studenom 2019. godine, proveden je nadzorni audit sustava upravljanja kvalitetom prema
normi 1SO 9001:2015, a provela ga je nezavisna certifikacijska kuéa. Ovom vanjskom provjerom

sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadene nesukladnosti.

U izvjestajnom razdoblju kontinuirano se radilo na procjeni adekvatnosti i ucinkovitosti postojecih
odgovora na rizike te prediaganju mjera za odgovarajuée upravljanje rizicima. REGOS se zalaZe za
uéinkovito upravljanje rizicima koji prijete obavljanju njegovih funkcija. U svrhu kvalitetnog
upravljanja rizicima REGOS je izradio dokumentaciju te Registar rizika koji se koriste kao alat za
sprjecavanje nastanka ili ublazavanje posljedica nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti ostvarenje
ciljeva, dovesti do poremecaja u obavljanju poslova iz djelokruga REGOS-a, nanijeti Stetu imovini,

zaposlenicima, gradanima i drugim zainteresiranim stranama.

Pracenje rizika odvijalo se odrzavanjem redovitih sastanaka radi pregleda i rasprave o u¢inkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjene udinka i vjerojatnosti rizika, odredivanje da li su daljnje akcije
potrebne radi postizanja prihivatljive razine rizika, podizanju svijesti o rizicima te izvjeséivanje, Eime

se osigurava dijeljenje saznanja o rizicima i rezultatima procjene.

Tijekom 2019. godine aktivno se sudjelovalo u pripremi i implementactji svih potrebnih prilagodbi u
poslovnom sustavu REGOS-a, ukljuéivo i IS REGOS-u, kao rezultanti izmjena zakonodavnog okvira

ali i zelje za unaprjedenjem i razvojem sustava REGOS-a.
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5.3. SAMOSTALNA SLUZBA INFORMATICKO TEHNICKE PODRSKE

Samostalina sluzba informaticko tehni¢ke podrike obavlja sljedeée poslove: upravljanja informacijsko — komunikacijskim sustavom REGOS-a, odrzavanja

pristupne tocke za elektroni¢ku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, informati¢ko tehni¢ke podrdke, projektiranja i informatizacije definiranih

poslovnih procesa u suradnji s outsourcing partnerima te upravljanja informatickim projektima.

Tablica 9. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluZbe informati¢ko tehni¢ke podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Prepled specifignih ciljeva Samostalne sluzbe intormaticko tehméke podrske  Aktivnosti, rezultati t ostvarenja

Reference
Odgovarna Rok u kojem { ili Ostvareno -
Specifiéni cilievi Zadatak ; aktivnost llj_t_h]\u_m” n ‘ . l_ [T - d .
rezultata : HINERY strateske / djelomiéno
shupina / projek planske
dokumente

Napomena

B C D E F G H I J
E Upravljanje i .4 Sagwstslnag - oy T e
- . . s " Javne yinterne [ o Tl o - . \ :
Funkcionatan i udinkovit IS informacijsko - X X - B ) - _ ‘
REGOS-2 komunikacjskim Ok jppoemtigyo  Romimirano 0 Ostvareno
sustavom € tehnidke podrike
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Pregled specifiémh ciljeva Samostalne sluzbe informaticko tehni podrske — Aktivnosti, re-ultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok ukojem na SPili Qstvareno -
Indikatori UStrogs se zadatak / | neke druge
rezultata Jedintea / radna aktivnost strateske
skupina / projekt | mora obaviti planske
dokumente

1Em ciljevi Zadatak / aktiv Napomena

Izrada prijedloga Primjena
unaprjedenja u unaprjedenja u Samestalna
Funkcionalan i uginkovit IS podruju primjene podrugju sluzba Kontinuirano ) o Ostvareno
REGOS-a informaticke i informaticke i informatigko

komunikacijske komunikacijsk tehnike podrske
e tehnologij e

|ESROEE < = jra T

= E ‘ p: 41 ET “'I! v:c:
Projektiranje i Broj
Uspjesno upravljanje informatizacija . s sluzba _
informati&kim projektima definiranih informatitkih informati¢ko Kontinuirano O QOstvareno

projekata tehniéke podrike

E.r_l_
Obavljanje redovitih Izrada izvje$¢a Sm;;ﬁ;ff:na
aktivnosti u okviru okviru djelokruga Broj izvjesca informaticko Kontinuirano - O Ostvareno
djelokruga Sluzbe Sluzbe tehnitke podrske
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Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

[ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrudjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)

&
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH POKAZATELJA

Tijekom 2019. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz odrzavanje i unapredenje postojece

informati¢ke infrastrukture 1S REGOS-a. Kao najznacajnije obavljene poslove izdvajamo:

» kontinuirano pracenje i poboljsanje funkcionalnosti sustava,

s uocavanje i otklanjanje programskih gre3aka, kao i unaprjedivanje rada poslovnih aplikacija,

e nabavljena je i instalirana nova informati¢ka oprema kao zamjena za dotrajale hardverske

uredaje koji se koriste za rad i uvanje podataka u REGOS-u.

& AZurirani su operativni sustavi i paketi aplikacija.

e cdukacija radnika u podruéjima bitnim za funkcioniranje i zatitu [S REGOS-a (Microsoft

Exchange, BizTalk edukacija) i razne radionice i seminari.

Dana 28.06.2019. je pustena u produkceijski rad pristupna to¢ka EESSI sustava kao i 3 RINA-¢

(Referentne Instalacije Nacionalne Aplikacije) za nadleZne ustanove koje sudjeiuju u razmjeni

podataka unutar EESSI-a.
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5.4. SEKTOR OBVEZNIKA
U Sektoru obveznika obavijaju se poslovi prikupljanja, prihvata i obrade podataka o svim primicima i doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenja
privremenog raduna, povezivanja i rasporeda doprinosa po osiguranicima, obraun i prijenos sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem

individualne kapitalizirane $tednje u OMF i OMD.

Tablica 10. Pregled specifinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specinénth ciljeva Sektora obveznika — Aktivinosti, rezultati 1 ostvarenja

N Reference
Odpgovorna

Lstrojstyena Rok ukojem na SP ili Ostvareno -
. . strojstveny - . .
e A ator o s¢ zadatak / che druge Vrstd da / .
Speaificni ciljevi Zadatak / aktivnost h_um ort Jedimea /radna HL_ e _ 11_1 "L_ - _l_,.I_U_L‘F . .[_\l__'_ . A _ Napomeng
: resultata Kupina / aktivnost strategke / aktivnostt | djelomiéno
> o I, |:I maoria obaviti planshe '
proie dokumente
B C D E F G H ]
L T T o P I T ¢ S-S NI
P S ; Iztﬁ?‘ghpﬁta e ‘L.=-£‘f' ST P j\ . e Ir}iﬁ:flw ECPARE i i e
Toéno i pravodebno ‘ dopfinggall . 5" S o o . ;
povezivanie upladenih  Evidentiranje uplata ot ' Sektor Kontinui " REBGOS-a P )
oprinosall. s osa I, stupa - obveéznika a1 lje
doprinosa 1l doprinosa I upﬂ“Fl Staim bveéznika razdob]
mirovinskog osiguranja radunima 2019. -
2021,
r
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Pregled specifiénih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati 1 ostvarcnja

Referene
Rok ukojem na SPili
/| neke druge f da /
strateske / aktivnosti § djelomiéno
mora obaviti planske nc
dokumente

Odgovorna
Indikatori jstvena
. T . . . (N RITOr . ..
Specificni ciljevi Zadatak /7 aktivnost jedinica / radna
: rezultata : S
skupina /

projekt

Napomena

Povezivanje Iznos
Tono i pravodobno podataka o .
povezivanje uplacenih zaduZenjima s povezanih Sektor -
. . L uplata . Kontinuirano - P Ostvareno -
doprinosa II. stupa pripadajudim : obveznika
L . . . doprinosa II.
mirovinskog osiguranja  uplatama doprinosa stupa

Toéno i pravodobno Raspored povezanih

povezivanje uplacenih iznosa po osngurz.am.ka Sektor o
doprinosa II. stupa osiguranicima za koje je obveznika Kontinuirano i P Ostvareno i
- Sup obavljeno

mirovinskog osiguranja o
povezivanje
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Specifient ciljevi

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa II. stupa

To&no i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

Totno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa L. stupa
mirovinskog osiguranja

mirovinskog osiguranja

Zadatak 7 aktivnost

Obrac¢un kamata na
sredstva
evidentirana na

privremenom raéunu

Evidentiranje uplata
doprinosa za I. stup
mirovinskog
osiguranja

Povezivanje
podataka o
zaduZenjima s
pripadajucim
uplatama doprinosa
1. stupa

1 — Aktivnosth. rezuleati i ¢

Reterence

Odeovorna

} Lvena Raok ukojem na SPili
. . 1. .
Indikatori se vadatak / neke druwe
radna . L=
resultiata ) Lo ahtiviost stratesgke
shupina T
roiekt mora obaviti planske
prol dokumente
Iznos
uplaéenih
kamata na Sektor Tiedno
sredstava na obveznika ]
privremenom
radunu

[znos uplata
doprinosa L.
stupa po
uplatnim
radunima

Sektor

. Kontinuirano -
obveznika

Imus
povezanih
uplata
doprinosa L
stupa

Sektor

ob ika Kontinuirano -

Ostvareno -
da / .
Napomena

aktivnosti | djeiomicno

e

P Ostvareno -

P Ostvareno -
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Specifiéni ctijevi

Toéno i pravodobno
povezivanje uplaéenih
doprinosa I. stupa

Toéno i pravoedobno
povezivanje uplaéenih
doprinosa [. stupa
mirovinskog osiguranja

Pregled specifiénih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarcnja

Reference
Rok u kojem na SPili
. C o ) Indikatori s¢ zadatak /| neke druge
Zadatak / aktivnost N i SO I
rezultata ) aktivnost stratefke
skupina / T .
- maora obaviti planske
projekt S
- dokumente
Broj
Formiranje izvjeica obveznika za Sektor
obvéznicijma koje je obveznika Kontinuirano )
po obavljeno
povezivanje
TR e Tt

I

Broj
periodigkih
kontrola

Periodicke kontrole i

obrada podataka Mjeseéno -

akilvnoestl

T e e L
o SRR

QOstvareno -

Napomena

L

]

=3 i '
o VTR LT

QOstvareno

M e r e
A T8

JE e
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Specilicn ciljevi

Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/

pravovremeno
provodenje preknjiZenja i
povrata zbog povezivanja
s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima

Prepled specifienih ciljeva Sektora obvesnika  Aktivnostic rezultati 1 ostvaren)a

Zadatak /7 aktivnost

Zaprimanje zahtjeva
obveznika za
ispravak pozivana
broj odobrenja na
uplatama, povrat i
preknjiZenja iz SNU

Reterence

] Rok ukoje na SPik

Indikatori L ) tehe druge
jedinica / radna . . .
: aktivnost strateske aktivnosti

shupina / .
Lo mora obavitl lanske
projekt

resultaty

Broj
zaprimljenih
zahtjeva za
ispravak
poziva na broj Sektor
odobrenja na obveznika
uplatama,
povrat i
preknjiZenja
iz SNU

Kontinuirano - P QOstvareno

)

ey




zvieds d Revizija
Zvjesce o radu [-02/2020
r, P

".!.,.,B eg S SrediSnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br. stranice 33/89

Pregled specifiénih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti. rezultati 1 ostvarenja

Reference
Rok ukojem na SPih Dstvareno -
se zadatak /| neke druge /TSt da/
aktivnost strateike / djelomiéno
mora obavin planske '
dokumente

[ndikator

Specifieni ¢ilievi Zadats 1kl vinost N
- rezultata

jedinic
shupina /

projekt

Napomena

ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/

pravovremeno Kontrola Redovita Sekior
provedenge preknjiZenja i opravdanosti . - Kontinuirano - P Ostvareno -
i ! aktivnost obveznika
povrata zbog povezivanja zahtjeva

s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Spectiicni citjevi

S
Toc&an i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/
pravovremeno
provodenje preknjiZenja i
povrata zbog povezivanja
s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima

Pregled specihienih ciljeva Sckiora obyvernika — / - rezultatiofostvarenjy
Reference
na S ili
neke druge Vst
stratedke / aktiviosti
planshe
dohumente

Rok u kojem
se zadatak /
aktis nost
tora obaviti

Indikaton

Zadatak { akuwnost
resuitata

- Broj
Periodicke kontrole periodi¢kih Sektqr Kontinuirano - P
obrade podataka kontrola obveznika

Ostvareno -

Ll .
. . Napuamena
diclomigno

ne

Ostvareno -
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Pregled specifiénib aifjeva Sektora ob ika — Akuvnosti. rezultati 1 ostvarenija
Oduovon: Reference
JUEOVOTT Rok ukojem | na SPili Ostvareno -
Specifiéni ciljevi Zadatak / aklivnost ln_L_m{mm.] > ak
rezultata Lo
skupin
projekt
4

LN B R S i

Pra':e'ov_r emeno 1 to.é ne Prosljedivanje Iznos
prosljedivanje uplaéenih sredstava doprinosa roslijedenih Sektor

sredstava doprinosa . p prosiy . Kontinuirano - P Ostvareno -

: II. stupa OMF- sredstava obveznika
stupa w OMF i naknade u ovima OMPF-ovima
OMD

Pravovremeno i tofno  p. o gioaca kontrola .

prosljedivanje uplaéenih isravnosti Broj Sektor

sredstava doprinosa I1. Pravitosti periodickih . Kontinuirano - P Ostvareno -

. prosljedivanja obveznika
stupa u OMF i naknade u kontrola
OMD sredstava
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Zadatak 7 aktivnost

Evidentiranje

Omogucavanje podataka iz

nesmetanog zaprimanja zaprimljenog
Obrazaca R-S/R-Sm Obrasca R-8/R-Sm

v [S REGOS

CETg s R Swer TR

elekironigkil dokumenata
obveznicima

Omoguéavanje izdavanja Izdavanje
gu. . J J elektroniékih
elektroniékih dokumenata
o dokumenata za
obveznicima .
obveznike

vanjéizdavanja . mm;emhtjeva

KUvnost. rezultat 1 os

Odgeovorna ]
Rok ukojem

»e zadatak ¢
aktivnost
mora obaviti

indikator
resuttiata

Ukupan iznos
obratunate Sektor .
. Kontinuirano
obveze obveznika
doprinosa

Broj izdanih

elektronigkih Sektor Kontinuirano
dokumenata obveznika
po vrstama

Retference
na Sl
neke druge
strateske /

planske
dokumente

o
aktiviostl

Ostvareno -
da /
djelomicne

nee

Napomena

Ostvareno -
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Pregicd specifiénih ciljeva Scktora obveznika — Aktivnosti. rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP il
Indikatori R I atak / fruge
rezultata . } tiviost strate
maorra obaviti planske
dokumente

Odgovorna

Zadatak / Napomena

Obavljanje redovitih ~ Izrada izvje¥éa u
aktivnosti u okviru okviru djelokruga
djelokruga Sektora Sektora

=

Odaziv na Sektor
sudjelovanje obveznika

aktivnosti u okviru struénih radnih
dj elokrua Setora sina

" Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru unaprjedivanje
djelokruga Sektora __rizika

Redovita Sektor

aktivnost obveznika Kontinuirano
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Reference

) na SP ik Ostvarenu -
Indikatorl Lo zadatak /| nehe druee Vista '
resultata : S aklivnos aktiviosts | djclomiéno
shuping ¢ . N
. maora obaviti /
projekt

Specthiént eiljevi Zadatak / aklivnost Napotend

dokumente

Izrada specifikacija
zahtjeva za FINA-u Redovita Sektor
za izmjene u IS aktivnost obveznika

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

7] i

Kontinuirano - O Ostvareno -

e "

-2
o L

e} BT ¥

e redovitih Sur
aktivnosti u okviru povezanim
dielokruga Sektora institucijama

Oznaka vrste aktivnosti:

b4 A

s

Redovita Sektor
aktivnost obveznika

Kontinuirano - 0 Ostvareno -
s 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

» | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

* A - aktivhosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruéjima iz djelokruga tijela

» (O - ostalo (ostali zadaci)



—— d Revizija
- zvjesée o radu 1-02/2020
#RQQQS Sredidnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br, stranice 39/89

PRIKAZ NAJZNACAJNIJTH BROJCANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 1. sije€nja do 3 1. prosinca 2019. godine obveznici uplate doprinosa na prolazni radun
uplatili su ukupno 6.697.394.062 kuna. U ovom iznosu sadrzane su i kamate ostvarene na
privremenom radunu, a nije ukljuen iznos povrata sredstava obveznicima. U tijeku 2019. godine,
prosjetno je mjeseéno uplaéeno 3558.116.171 kuna doprinosa IL. stupa, 3to je za 7,94% vise od

mjeseénog prosjeka 2018, godine, a koji je iznosio 517.046.599 kuna.

Kako bi se doprinos za II. stup mogao proslijediti u OMF i evidentirati na osobnim ratunima
osiguranika isplatitelji place, naknade place, drugog dohotka duZni su podnijeti podatke REGOS-u
na Obrascu R-Sm prilikom svakog plac¢anja doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja i to za
razdoblja obratuna do 31. prosinca 2013. godine. Za razdoblje obrafuna nakon 0l. sijeCnja 2014.
godine obveznici podnose Obrazac JOPPD — zajedni¢ki obrazac REGOS-a i Ministarstva financija,

Porezne uprave.

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s pripadajué¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja. Vise od 95% uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja poveZe se sa zaduZenjima
iz Obrazaca JOPPD u roku od 8 dana.

Povezane uplate doprinosa I1. stupa prosljeduju se u OMF umanjene za naknadu OMD koje upravlja
fondom kojeg je osiguranik ¢lan. Ulazna naknada je propisana odredbama ¢lanka 63. Zakona o

obveznim mirovinskim fondovima u iznosu od najvise 0,5% od uplacenih doprinosa.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, u OMF i OMD uplaéeno je ukupno 6.728.311.954 kuna, od Cega
33.665.264 kuna predstavlja naknadu OMD, a 6.694.646.690 kuna predstavlja iznos koji je

proslijeden u OMF i evidentiran na osobnim raéunima osiguranika.
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Tablica 11. Prosljedivanje doprinosa I1. stupa u OMF po mjesecima u 2019. godini

Broj razli¢itih lanova obveznih
lznos proslijedenih mirovinskih fondova kojima su
doprinosa proslijedeni doprinosi u tom
mjesecu

Prosjean iznos proslijedenih
doprinosa po ¢lanu obveznog
mirovinskog fonda (kn)

Mjesee

Sijecanj
Ve

‘eljada
Qrujak

: AT T311.068 420
' ‘ 1.305.680 416

Svibanj ' M , 416

' i 412

Kolovoz i 413
) AG1018 - 416

' : ' 1.382.348 418
B T A7 s

1340531 & - 442

U razdoblju od 1. sijeénja 2002. do 3 1. prosinca 2019. godine u OMF ukupno je upladeno vise od 80

milijardi kuna doprinosa II. stupa. Promatrajuci proslijedene uplate u odnosu na ukupno izvriene
uplate u navedenom razdoblju, postotak proslijedenosti doprinosa Il. stupa u OMF na dan 31. prosinca
2019. godine iznosio je 99,64%.
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Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa 1i. stupa na dan 31. prosinca 2019. godine

99,64%

0,36%

OPROSLUJEDENO ONEPROSLUEDENO

- o mr cm m— o ma a mmmammem ma meh m o e st e

Iz grafikona 1. vidljivo je da se 0,36% odnosi na neproslijedena sredstava upladenih doprinosa Il.
stupa. Neproslijedena sredstva ocbuhvacaju uplate koje se nisu mogle povezati s podacima iz Obrasca
R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD i na sredstva novozaposlenih koji jo$ nisu odabrali OMF, a koja su

nakon 8 radnih dana prenesena na privremeni racun.

Privremeni raun uspostavljen je Pravilnikom o uspostavi privremenog raduna (,,Narodne novine®,
broj 110/01) radi osiguranja i zadtite interesa osiguranika &lanova obveznih mirovinskih fondova.
Sredstva na priviemenom racunu dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu financija te se vode na

ra¢unu posebnih namjena - depozitni radun u Hrvatskoj narodnoj banci.

Nadin upravljanja sredstvima na privremenom ralunu, visina kamatne stope, nacin obratuna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenim racunom definiran je Sporazumom o naéinu upravljanja
priveemenim ratunom izmedu Ministarstva financija. Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

i REGOS-a.
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Tablica 12. Stanje privremenog ra¢una po mjesecima u 2019. godini

Stanje privremenog raéuna po
mjesecima u 2019, godini

Mjesec

S T 293.639.412
: " £ 293.985.520
:ﬁj‘ﬁ@ljmzﬂw

O e

Srpanj ' Yie 4 ;%w}ﬁé

| Srpani |
by D T 303.862.376
[swaeni S i e e
T 0 S e o0.347.003

REGOS ne utjee na prijenos sredstava doprinosa II. stupa s prolaznog raduna na privremeni racun,

ved na to utjeu poslodavci, banke pa ¢ak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate prosljeduju

na privremeni ralun su brojni, a najznacajniji su:

¢ naprivremeni radun prosljeduju se povezane uplate za osiguranike koji jos nisu odabrali OMF.

Obzirom na to da osiguranici u veéini slu¢ajeva (unutar propisanog roka od mjesec dana) sami

ne odabiru OMF, REGOS ih po sluZbenoj duZnosti rasporeduje u jedan od Cetiri OMF-a,

¢ nepodnosenje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, a uplate doprinosa za 1. stup su obavljene,

¢ na saldo privremenog rauna utjecu i gre3ke prilikom plaéanja doprinosa 11. stupa ili greske u

platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinos [. stupa na racun II. stupa mirovinskog

osiguranja i sli¢no).

Tijekom 2019. godine REGOS je kontinuirano provoedio razlifite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog racuna.
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Isti¢emo samo neke od najznadajnijih:
+ urudivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata obveznicima,
¢ informacije kroz sustav ePorezna,
« informacije kroz e-uslugu ,,Moj sanduli¢ za obveznike®,
¢ slanje pisanih obavijesti — poziva za podno3enje nedostajuéih obrazaca,
+ telefonski i osobni kontakti s obveznicima koji imaju nepovezane uplate na priviemenom

raéunu,.

Tijekom 2019. godine radnici REGOS-a kontaktirali su obveznike s ciljem rjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa Il. stupa (e-mail, telefonski pozivi, pisane obavijesti), te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupno je evidentirano 11.109 kontakata s obveznicima

u cilju rje¥avanja nepovezanih uplata doprinosa I1. stupa.

U cilju ispravaka pogrednih uplata i rjeSavanja zahtjeva obveznika za povratima i preknjiZzenjima
sredstava obveznicima je omoguéeno postavijanje zahtjeva elektronitkim kroz:
- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu,

U tijeku 2019 godine ukupno je zaprimljeno 551 e-zahtjev obveznika putem ENA aplikacije.

Do 31. prosinca 2019. godine REGOS je zaprimio i obradio 971.864 razlicita zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. Kroz programsko rjeenje Ministarstva financija, Porezne uprave za
zaprimanje i odobravanje zahtjeva obveznika za preknjizenja i povrate poreza i doprinosa (0sim
poreza i doprinosa vezanih uz Obrazac JOPPD) u elektronic¢kom obliku do kraja 2019. godine ukupno

je zaprimljeno i obradeno 60.645 razliditih zahtjeva obveznika iz nadleznosti REGOS-a.

U tijeku 2019. godine s privremenog raéuna pren¢seno je na prolazni raéun ukupno 264.337.082 kuna
glavnice i 1.046.335 kuna kamata, od Sega se na uplate doprinosa koje su na privremeni racun

proslijedene do 31. prosinca 2018. godine odnosi 81.988.932 kuna, $to je prikazano u Tablici 13.
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Tablica 13. Smanjenje knjizenog doprinosa IL stupa na privremenom raéunu o 2019. godini

(zodina

2004,

2005,

Iznos sredstava na dan lznos sredstava na

—31. prosinea 2019, dan 31. prosinea 2019,

1.445.497 ) 1 .409.856
§ S ERR e e
4.076.215 3.971.693

15.257.560 13.300.768

21.754.331 14.851.580
34.229.966 18.635.602

80.161.795 27.467.864

Ukupno smanjenje

[znos smanjenja (kn)

4{2-3)

7.975
35.641
60.452

104,522
125.968
213.260
264.508
269.912
287.935
611.084
3535.160
934.789
1.369.889
1.956.792
6.902.751
15.594.364
52.693.931
81.988.932
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5.5. SEKTOR OSIGURANIKA I REGISTRA

U Sektoru osiguranika i registra obavljaju se poslovi prihvata i dostave podataka, vodenja i odrzavanja registra, upravljanja posiovima vezanim uz

osiguranike, vodenja evidencije osobnih ratuna, izvjesdivanja i objave podataka, te upravljanja IS REGOS-a.

Tablica 14. Pregled specifinih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Omogucavan_]e nesmetanog
evidentiranja VOJ-au IS
REGOS

Zadatak / aktivinost

Perlodlcka kontrola
ispravnosti
evidentiranja VOJ-a

Indikaten
rezultata

Broj
periodickih
kontrola

Odpovorna
ustr n|\1\ ¢na
jedini

Rok u I\U]LI'II
se sadatak /
aklivnost
tora obaviti

Sektor
osiguranika i
registra

Kontinuirano

sirates
planske

dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostyareno
-da/

. o Napomena
dielomiéno | !

Ostvareno -
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Prepled specilicnih ciljeva Scktora o

Referenee
Rok v kojem na SP il Ostvareno
eme ey : Co Indikatori S se zadatak / neke druge -da/
Speciticni ¢ciljevi Zadatak /aktivnost jedimica f radna S N R .
i resaltati : L aktivnost stratesk aktiviosti | djelomicnoe
skupina / . .. i A
. e obaviti planske ne
projekt
: dokumente

Napomen

Obavljeno je
Formiranje naloga za zatvaranje Sektor
Tono i a%urno zatvaranje  zatvaranje osobnog osobnog osiguranikai  Po zaprimanju
osobnog racuna i isplata raduna temeljem ratuna po registra potrebne - P Ostvareno -
sredstava nasljedniku zaprimljene zaprimanju  (SluZba vodenja dokumentacije
dokumentacije potrebne osobnih raduna)
dokumentacije

Obavljeno je
zatvaranje
: . osobnog
Omoguéavanje - Lo
rauna po Po zaprimanju
nesmetanog - Sektor
. . . zaprimanju . N potrebne
Zatvaranje osobnog raduna  zatvaranja osobnog : osiguranika i "
. f - podatka iz ) dokumentacije
zbog ostvarenog pravana  rafuna osiguranicima rietenja registra {isteku - P Ostvareno -
mirovinu iz {I. stupa koji su stell(ll pravo i HZMO-a i (Sluib_a voiienja propisanog
na mirovinu iz [I. osobnih raduna)
stupa obrasca roka
P R-POD u
propisanom
roku
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Pregled

Reference
] Rok u kojem na SP il
Indikatori dhi.T'IiL _ s¢ zadatak /
¢ ; : . . .
% skupina / aktivnost strateske / aktivnosti
skupina /
projckt

Zadatak / aktiv
rezultata

mora obaviti

E

4-_' “- iy -1
E ':--*,.-,vz‘f"@?n‘ e

. Obavljeno
Toé&no i azurno
. . zatvaranje o
Zatvaranje osobnog rafuna  zatvaranje osobnog o Po zaprimamnju
AR osobnih ratuna Sektor
zbog ostvarenog rauna i prijenos . . o podataka od
LT i sredstva osiguranika i . - P QOstvareno -
prava na mirovinu iz 1. sredstava u sustav .. . HZMO-a i
. proslijedena u registra L.
stupa generacijske . provjere istih
. . Drzavni
solidarnosti N
proratun
S
ThpmrE
S

ol i
X ,a,? =y

] L
A S R YA S )

Ra3pored1vanje

Obavlj en je
osiguranika koji sluben
ovoljavaju raspored Sektor Prvog radno
Raspored osiguranika po kriterije za sluzbeni osi P ika osi kai dgna u g i p Ostvareno )
shuzbenoj duZnosti raspored te vodenje guran guran .

pripadajuéih prema registra mjesecu
. o propisanim

evidencija na kriterijima

osobnim radunima
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Pregled speaiiiénih cilje

Rok ukojem a SPili Ostvareno
Indikatori L e se sadatak 7 -da s
resultata — N aktivnost strateske / aktivnost | djelomicno

Specificm ciljevi Zadatak [ aktivnost Napomena

mora obavitl planske fne
dokumente

Toéno i pravodobno T Promjena
evidemiran]?e na osobnim Evidentiranje stan"; na Sektor
enhrany A prometa na osobnim ) osiguranika i Kontinuirano - p Ostvareno -
ratunima i formiranje . osobnom .
e g rafunima < registra
potrebnih izvjeiéa radunu
B R - T R 1o : S o ot g

Ea

e - E
Osiguravanje dnevno

a?umih i kvalitetnih zbirki  Preuzimanje i obrada Podaci Sektor Po
7. podataka i dostupnost podataka te asurirani . o preuzimanju i
. ST urirani u osiguranika i . - P Ostvareno -
podataka za vlastite potrebe evidentiranje registru registra obradi
i za potrebe vanjskih podataka u registru gl g podataka
korisnika
Omoguéiti biz i . yeni
jednostavan natin Izcé?)minatarh Izdani Sektor Po
izdavanja dokumenata lektronitkom ili dok . osiguranikai  zaprimljenom - P Ostvareno -
osiguranicima o podacima clexironicxom t okumenti registra zahtjevu
. . papimatom obliku
1Z registra
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Specifieni ciljevi

Omoguéavanje dostave
podataka prema drugim
institucijama na definirani
nadin i u propisanim
rokovima

Podizanje svijesti o

vaznosti osobnog izbora

Pregled specifiénih cil

Zadatak / aktivnost

Dostava podataka
institucijama

e —ﬂ.-"'
e m A )

AR

Dostava obavijesti o

osobnom izboru
OMF
novozaposlenima

Indikatori
rezultata

Dostavljeni
podaci

Broj obavijesti
0 oscbnom
izboru OMF za
novozaposlene

a Sektora osiguranika i registra -

QOdgovorna
ustrojstvena
Jedinice
skupina /
projekt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

radna

Rok ukojem
se zadatak /
aktivnost
maora obaviti

strateske / 1vnost
planske

dokumente
Temeljem

zahtjeva,

sklopljenih

sporazuma ili
zakonskih

redbi

Kontinuirano

Ostvareno

-da/ .
i Napomgena

djclomicno
me

Ostvareno -
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Specitiéni ciljevi

Obavljanje redovnih
3 aktivnosti u okviru

—

ljje redovnih
aktivnosti u okviru
d_] elokruga Sektora

TS

Obavljan_]e redovmh
aktivnosti u okviru
dielokruga Sektora
Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelekruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

djelokruga Sektora

Cnily ciljeva Sektora

Zadatak / aktivnost

Izrada izvjeifa u
okviru djelokruga
Sektora

Sud_l elova.nje u radu
struénih radnih
skupina

Praéenjc i
unaprjedivanje rizika
Edukacija radnika
Sektora o novostima
u sustavu
Izrada specifikacija
zahtjeva za FINA-u
za izmjene u [S
REGOS
Suradnja s ostalim
organizacijskim
jedinicama

Indikatort
resultala

Broj izvjeiéa

Odaziv na
sudjelovanje

Redovita
aktivnost

Bﬁovna
aktivriost

Redovita
aktivniost

Redovita
aktivnost

skupina
projehl

Sektor
osiguranika i
_registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
regisira
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Rok ukojem
se zadatak /
aktivnost
nmora obavit

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ik QOslvareho
neke druge 3k S
akliviostl
plunskc ne
dokumente

. . Nupomera
dielomicne

Ostvareno -

Ostvareno -

W nymam | p " 40
hq‘?ﬁ.rﬁ%1
_f,_f;? ar";w

rr;n RE
T

- 8] Ostvareno -
- o Ostyareno .
- O Ostvareno -
- 0O Ostvareno -
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Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i1 drugth propisa

| - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrudjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIH BROJCANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjedtajnog razdoblja kontinuirano su se obavljale prijave i promjene OMF ili kategorije na
Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA-e. Osiguranike koji u propisanom roku nisu izabrali
OMF, REGOS je po sluzbenoj duznosti rasporedio u jedan od postojecih OMF-ova kategorije B na
na¢in da je svakom OMF-u dodijeljen jednaki broj ¢lanova.

Na dan 31. prosinca 2019. godine OMF su ukupno imali 2.410.403 ¢lana. Od ukupnog broja ¢lanova,
25.453 su Elanovi OMF kategorije A, 1.948.510 su &lanovi kategorije B, dok su 36.440 ¢lanovi
kategorije C.

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 2019. godine, od ukupno 2.010.403 &lana OMF,
1.041.457 ili 51,80% su muskarci, a 968.946 ili 48.20% su Z¢ne.

Grafikon 2. Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF na dan 31. prosinca 2019. godine
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Prema dobnoj strukturi &lanova OMF na kraju 2019. bilo je najmanje ¢lanova iz najmiade i najstarije
dobne skupine. a najvise ¢lanova u dobnim skupinama od 30 — 44 godine.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine ukupno je bilo 83.354 novih &lanova, od kojih
je 3.303 osobno odabralo OMF, a 80.049 ¢lanova je REGOS rasporedio po sluzbenoj duZnosti.
Nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili rasporeda po stuzbenoj duznosti otvara se osobni rafun
koji se vodi u obracunskim jedinicama. Uplaéeni doprinos Ii. stupa, knjiZzen na osobnom radunu,

osobna je imovina ¢lana OMF.

U sljedeéoj tablici prikazana je distribucija iznosa knjizenog doprinosa po OMF u prosincu 2019,
godine:

Tablica 15. Distribucija iznosa knjiZzenog doprinosa po OMF u prosincu 2019. godine

Iznos knjiZzenog PR
doprinosa u kunama :
| eS0T 114448
" WTERT SEUES TR

400,01 - 600,00 N+ X

800,01 — 1.000,00 | 8502 18652
1.000,01 - 1.200,00 NSRS ¥ < SRR X7
1.200,01 — 1.400,00 g= o 5.940 ;

1.400,01 - 2.534,41 ‘

2.534,41 i vise B 1 2816 &.7E

UKUPNO C L IRLNE L REREN 5

1z podataka u tablici 15. vidljivo je da od ukupnog broja ¢lanova koji su imali knjiZeni doprinos u
prosincu 2019. godine za njih 88.536 ili 6,60% iznos knjizenog doprinosa II. stupa na osobnom
radunu bio je manji od 160,51 kuna, a za 6.817 ili 0,51% taj iznos je bio veéi od 2.534,41 kuna. Iznos
knjizenog doprinosa II. stupa izmedu 162,52 kuna i 600 kuna na osobnim ra¢unima ima 1.022.784 ili

76.30% Clanova.
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U tablici 16. prikazan je broj osobnih rafuna na dan 31. prosinca 2019. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim radunima (,,prazni** — stanje imovine jednako nula ili ,,neprazni - stanje imovine
vece od nula) te prema tome jesu li na osobnim ratunima u posljednjem tromjesecju 2019.godine

zabiljezene promjene broja obratunskih jedinica (,,aktivni ili ,neaktivni*).

Tablica 16. Osobni rauni na dan 31. prosinca 2019, godine po OMF

. ) Broj osobnih raduna
Obvezni L E

At «-‘s@ o
mirovinski 24 :

fond ; N e ,‘ S Neaktivai Ukupno

ok ' , 5 6=(4 +5)
. ‘ VI SETBI8 104340 383.126
R ) L ATRTIS. 681.902

A e kAR 138 - 1 157,251 595.389

99,380 349 986
UKUPNO | RUNLaTeesY 534746 2.010.403

Iz podataka iskazanih u tablici 16. vidljivo je da su u posljednjem tromjesedju 2019. godine promjene
broja obracunskih jedinica na osobnim ra¢unima zabiljezene za ukupno 1.475.657 (73.40%) osobnih
ratuna, od ukupno 2.010.403 otvorenih osobnih racuna na dan 31. prosinca 2019. godine (,.aktivni*
ratuni). Preostalih 534.746 (26,60%) osobnih ra¢una nije bilo ,aktivno™ u ovom razdoblju.
Istovremeno je za 16.365 otvorenih osobnih ratuna na dan 31. prosinca 2019. godine stanje na
osobnom radunu bilo ,.nula®, tj. na njima do tog dana nije evidentirana nikakva imovina (raun j¢

»prazan®},

U razdoblju od 1. sijeénja do 31. prosinca 2019. godine zatvoreno je ukupno 9.215 osobnih raduna
¢lanova OMF. 8a 6.304 osobna ra¢una obavljen je prijenos sredstava u Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje (dalje: HZMOQ) zbog umirovljenja (obiteljska mirovina 9,96%, invalidska mirovina
16,31%, prijevremena mirovina 40,12% i istup iz [1. stupa u postupku ostvarivanja prava na mirovinu
33.61%). Nasljednicima su prenesena sredstva sa 1.128 oscbnih rac¢una.

Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temelju individualne kapitalizirane $tednje u mirovinsko

osiguravajuée drustvo u 2019. godini evidentirani su za 1.731 osobni ratun.
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OMD 1 njihove banke skrbnici elektroniCki su povezani s [S REGOS-a i tako su im svakodnevno
dostupna potrebna izvjesca.

Osim izvjesca, svim OMD omoguceno je i svakodnevno preuzimanje slogova sa stjede¢im podacima:

» utlanjenja/iiélanjenja osiguranika,
e uplate/isplate doprinosa,

+ stanje osobnih ra¢una ¢lanova OMF kojima upravljaju.

Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogove s podacima preuzimaju elektronickim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevno, tjedno, mjese€no). bez obzira na &injenicu da
ih REGOS formira svaki radni dan.

REGOS naplacuje naknadu OMD-ovima za elektroni¢ko preuzimanje podataka. Naknada se

obratunava prema broju preuzetih slogova sukladno sklopljenim ugovorima s OMD-ovima.

Tablica 17. Broj preunzetih slogova u 2019. godini prema OMD-u i vrstama sloga

Yrsta sloga

Obvezno mirovinsko druitvo Stanje
za obvezni mirovinski fond Utlanjenja I&¢lanjenja Uplata/isplata osobnog
rauna
1 2 3 4 5

PBZ CO 26.071 3.474 10.737.652 367.015
A-Z 24.423 7.160 19.549.320 -
Raiffeisen 22.669 5.889 16.494.708 -
Erste Plavi 24.740 2.335 9.273.179 -
UKUPNQO 97.903 18.858 56.054.859 367,015

U tablici 17. prikazan je broj preuzetih stogova u 2019. godini za svaki OMD po vrstama sloga.

U izvjestajnom razdoblju, sukladno Zakonu o poticanju zapo3ljavanja {,.Narodne novine®, broj 57/12,
120/12 i 16/17) i Pravilniku o sadrzaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (,.,Narodne novine®, broj 64/12), REGOS je formirao zaduZenja za sezonske
radnike u poljoprivredi koji su v tijeku 2018. godine radili putem vrijednosnih kupona.

REGOS je formirao zaduZenje za 579 sezonskih radnika u poljoprivredi koji su osigurani u L. stupu

mirovinskog osiguranja. Prema formiranim zaduZenjima osnovica za obracun doprinosa iznosi
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3.570.071,91 kuna, iznos doprinosa za [. stup mirovinskog osiguranja iznosi 577.379,82 kuna, a
iznos doprinosa za [L. stup mirovinskog osiguranja iznosi 136.635,51 kuna koji je proslijeden na

osobne ratune osiguranika u OMF,

REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podnodenja podataka udiniti
dostupnim izvje¥éa o svim podacima koji se za njih vode u Registru i to elektroniCkim putem,
uvazavajuéi natelo povjerljivosti, Razvojem i unaprjedenjem sustava ¢-usluga REGOS-a, omoguéen
je brzi i efikasniji na¢in komuniciranja s gradanima kojima su dokumenti dostupni u elektronitkom
obliku u sustavu e-Gradani vz koridtenje bilo koje vjerodajnice koja je ukijuena u Nacionalni

identifikacijski i autentifikacijski sustav (N1AS).

Kroz sustav elektroni¢kih usluga ENA, REGOS je omogudio isporuku elektronic¢kih dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njih vode u Registru REGOS-a. REGOS je
za ¢lanove OMF u 2019. godini u€inio dostupnim 2.046.374 dokumenata, kroz elektronicki korisnicki
pretinac ,,Moj sandudi¢™. U tjeku 2019. godine osiguranicima i drugim osobama na njihov zahtjev

izdano je ukupno 83.650 razli€itih elektroni¢kih dokumenata.
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Tablica 18. Izdani elektronicki dokumenti po vrstama u 2019, godini

Zbirni
Izvijeiie o pregled
Levadak povezanih i
lzvadak Obavijest iz nepovezanih Pregled

primicima i
I . Potvrda
placenim .
o stanju , .
. [V 0 NOVCanoj

doprinosim: .
! ) ostma i . Potvrda o .. . | Duplikat _ . ) N

4 rometu Registra Slanstvn vrijednosti riave | 72 drugi vlasnidtvu Obrazaca Obrazaca

mirovinska | P do 31. R imovine na | PTY: dohodak JOPPD s JOPPD i

. . na . OM¥ u OMF udjela .
osiguranja | o | prosinea osobnom -do 31. uplatama po | nepovezanih

od 1. 2013, prosinei vrstama uptata
o rafunu .
sijeénja prihoda

doprinosa za

st ataks iz snovezanih
Registra Potvrda o podataks iz | nepovezani

Mjesee

o g NN, B f L i T T e a1
123
e SAE

A haciag 1E
120 64
61

- 9“ ) :f:--__ ‘i.;: !
) 28
B2 2 - 24 0 0FL e

- 1*& .-’;P- ﬂm{i;?’
17 7.089
L ey Ry
- :- 23_.|\'_ 1537?:11?393
: : 18 8.040
S s e, b AU AR R T 1 gt g Sam v Lot e . et BhALT T -‘_.&‘;‘ Loy e T
LR I ) ; Sn AR 2 . ra rEE, et el ( o TR mu D b
;f.%‘%%ﬁﬁ*%uf ;::%, R iy . R ol S NN ;ﬂé Ltiv%’gé;iﬁ.m_ 3«

1

- .},-2"

AN

Sl 2 TR

Svibanj
Lipanj

Srpanj

 Rujan 14 64
RN, e R S0 D A B £ RN
Studeni 13 25 24 28

A : 1 R R T M A

78.152 1313 656 975 851 778 139 260 232 294 83.650

8.787
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Iz tablice 18. vidljivo je da se najveci broj izdanih elektronickih dokumenata u 2019, godini odnost
na [zvje3ée o primicima i placenim doprinosima za mirovinska osiguranja od 1. sije¢nja 2014. godine.
Ove dokumente koriste banke i druge financijske institucije kod odobravanja kredita, prekoragenja
po tekuéem racunu i sli€no, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesu li im poslodavci obracunali i

uplatili doprinose za mirovinska osiguranja.

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka koje REGOS prikuplja t sustavito vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je javna isprava koja sluZi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2019. godini, na zahtjev osiguranika, izdano je 123 potvrde iz Registra.
Sudovima i drzavnom odvjetnidtvu je temeljem zahtjeva dostavljeno 89 dopisa, ostalim povezanim
institucijama 47 dopisa sa zatrazenim podacima iz registra, te je rijedeno 5 zahtjeva od HAMAG-a za

dostavom podataka o zaposlenima po mjesecima kod obveznika za zadnje 3 godine.

REGOS je Ministarstvu unutarnjih poslova (dalje: MUP) omogucio putem e-usluga prevzimanje
podataka iz Registra o ostvarenim primicima za potrebe odobrenja boravka u Republici Hrvatskoj. U
2019, godini MUP je obavio 9.032 uvida u evidencije REGOS-a.

¢ Razvoj e-usluge ,,Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)”

[z dosada3njeg iskustva uoceno je da REGOS preko 98% osiguranika rasporedi u OMF po sluZzbenoy
duznosti. Kako bi se pojednostavio i ubrzao proces prijave/promjenc OMD i kategorije OMF.,
REGOS je kroz nadogradnju postojecih elektronikih usluga u okviru sustava e-Gradani omogudio
e-uslugu ,,Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)” uz primjenu naprednog elektronitkog
potpisa. Pravo pristupa usluzi imaju korisnici vjerodajnica razine 4 sigurnosti (elektronitka osobna
iskaznica — e-0O1) koji zadovoljavaju propisane uvjete za prijavu/promjenu OMD i kategorije OMF.
Navedena usluga omogudéava:

- Odabir/promjenu OMD

- Qdabir/promjenu kategorije OMF

- Ponistenje odabira/promjene OMD-a i kategorije OMF

- Preuzimanje potpisanih obrazaca (PDF format)
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Uz dosadadnji nalin prijave/promjene na 3Zalteru, ovom uslugom prodiruje se mogucnost
prijave/promjene OMD i kategorije OMF i u elektroni¢kom obliku. Na ovaj nalin, osiguranici ne
moraju odlaziti na salter, ve¢ iz vlastitog doma koristeci osobno racunalo i pristup internetu mogu
koristiti ovu uslugu. Usluga je dostupna svakodnevno od 00 — 24 sata. U 2019, godini 76 osiguranika
obavilo je prvu prijava OMD i kategorije, a 74 osiguranika su obavila promjenu ¢lanstva, od ¢ega su

42 osiguranika obavili promjenu OMD, a 32 osiguranika promjenu kategorije OMF.

e Dostava obavijesti novozaposlenima

U cilju bolje informiranosti osiguranika o njihovim pravima u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja, REGOS je u 2019. godini, odmah po zaprimanju podatka od HZMO-a o uspostavljanju
osiguranja u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, dostavio
59.580 obavijesti na kucne adrese novozaposlenih o potrebi izbora obveznog mirovinskog fonda.
Obavijest sadrzi informacije o vrstama fondova koje osiguranici mogu izabrati, njihove bitne
karakteristike, prava osiguranika i podatak o tome gdje se mogu pribaviti detaljniji podaci o pojedinoj
vrsti mirovinskog fonda i mirovinskog drudtva.

¢ Unaprjedenje procedure izbora mirovinskog osiguravajuéeg drustva (MOD)

Postupak zatvaranja osobnog raluna ¢lana fonda zbog ostvarivanja prava i na mirovinu na temelju
individualne kapitalizirane Stednje (mirovina iz I1. stupa) pokrece se temeljem zaprimljenih podataka
iz Rjesenja HZMO-a o priznavanju prava na osnoviiu mirovinu te ovjerenog i potpisanog obrasca
.Prijava o izboru mirovinskog osiguravajuéeg drustva® (Obrazac R-POD) kojim &lan fonda odabire
mirovinsko osiguravajuce drudtvo (MOD).

REGOS je u2019. godini postom dostavljao R-POD buduéem korisniku mirovine i zaprimao ovjereni
obrazac R-POD od strane korisnika te pratio rokove za prijavu i zatvaranje osobnog rafuna. S
obzirom na veliki broja korisnika mirovine iz I1. stupa u 2019. godini i o¢ekivanog veéeg broja istih
mirovina u narednom razdoblju, utvedeno je da postojeéi nacin rada moze dovesti do ljudske pogreske
prilikom zatvaranja osobnog racuna &lana fonda. Stoga je REGOS krajem prosinca 2019. godine
omoguéio izbor MOD-a na 3alteru u FINA-i.

Na ovaj nadin ubrzana je procedura izbora MOD-a i pojednostavljen je postupak ostvarivanja prava

na mirovinu iz 1. stupa.
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Promjene koje je donijela mirovinska reforma u 2019. godini propisane su itavim nizom zakona i

provedbenih propisa. Dio promjena koje se odnose na nadleZznost REGOS-a propisane su:

Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima,
Zakonom o mirovinskom osiguranju i

Zakonom o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima.

Kako bi sustav individualne kapitalizirane 3tednje mogao nesmetano funkcionirati u 2019. godini

temeljem izmijena koje je donijela mirovinska reforma, krajem 2018. godine i u tijeku 2019. godine

obavljena je prilagodba Informacijskog i poslovnog sustava REGOS-a v dijelu:

obracuna ulazne naknade za obvezna mirovinska drustva koja se obracunava od svake uplate
doprinosa (smanjenje s najvise 0,8% na najvise 0,5%) sa primjenom 01.01.2019. godine,
sluZzbenog rasporeda osiguranika u kategorije OMF prema novim Kkriterijima. Raspored
osiguranika obavljen je 01.10.2019. godine, na natin da je svakom drultvu pripalo 20%
osiguranika, dok se ostatak rasporedio onom mirovinskom drustvu koje je u protekloj godini
ostvarilo najveci prinos prilageden rizikom.

sluzbenog rasporeda osiguranika u mirovinsko osiguravajuée drustvo (MOD) za &lana fonda
koji je ostvario pravo na mirovinu nakon 01.01.2019. godine, a ne odabere MOD u roku od 6
mjeseci od dana ostvarivanja prava na mirovinu te za &lana fonda koji je ostvario pravo na
mirovinu do 31.12.2018. gedine, a na dan 01.01.2019. nije odabrac MOD.

izbora mirovine za osiguranike koji su osigurani u oba mirovinska stupa u postupku
ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu {Izjava o odabiru mirovine).
Od 01.01.2019. godine svim osiguranicima koji su osigurani u oba mirovinska stupa
omoguéeno je da u postupku ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu
mirovinu izaberu Zele li ostvariti mirovinu samo iz |. stupa ili mirovinu iz L i Il. stupa
davanjem izjave REGOS-u. Kako bi ¢lan fonda mogac odabrati povoljniju mirovinu, REGOS
je razvio Web servis putem kojega je prikupio informativne izratune mirovina od HZMO-a i
Raiffeisen MOD-a i dostavio ih na kuéne adrese 4.701 buduéeg korisnika mirovine. Osobnu
izjavu o izboru mirovine u 2019. godini dalo je ukupno 4.410 osiguranika, od ¢ega je 2.525

osiguranika (57,26%) odabralo mirovinu samo iz |. stupa, a 1.885 osiguranika (42,74%})

r
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odabralo je miroviny iz 1. i I1. stupa. Temeljem dostavljenih podataka iz izjave o izboru
mirovine, HZMO je u 2019. godini dostavio REGOS-u podatke iz Rjedenja o priznavanju
prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu za 1.822 osiguranika koji su odabrali

mirovinu iz 1. i 1L, stupa.

promjene referentnog dana za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu za zene od 01.01.2019.
godine. Prema izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju pravo na starosnu
mirovinu stjede osiguranik — Zena kada navr$i 15 godina mirovinskog staZa i u 2019. godini
- 62 godine i 4 mjeseca zivota. Promjena referentnog dana za Zene u primjeni je od sluzbenog

rasporeda u kategorije OMF u veljaci 2019. godine.

izbora mirovinskog osiguravaju¢eg drudtva {MOD). U tijeku 2019. godine omogucen je izbor
MOD-a na $alteru REGOS-a u poslovnicama FINA-¢ &ime je pojednostavljen postupak

ostvarivanja prava na mirovinu iz 1. stupa.
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5.6. SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE

U Sektoru administrativne podrike obavljaju se struéno-administrativni poslovi koji su po funkciji podrika izvodenju radnih procesa iz temeljne

nadleZnosti REGOS-a i to: financijsko planiranje i realizacija plana, financijsko upravljanje i kontrola, isplata plaée i drugog dohotka, blagajni¢ko

poslovanje, evidentiranje i popis imovine, obrada knjigovodstvene dokumentacije, izrada propisanih izvje$¢a, nabava, uredsko poslovanje, arhiviranje,

upravljanje ljudskim potencijalima, izrada normativnih i1 obvezno—pravnih akata i pravno zastupargje.

Tablica 19. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specificni ciljevi

Provedba Zakona o
fiskalnoj odgovornosti

Pregled specifiénih ciljeva Scktora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Ladatak / aktivnost

Povezivanje propisa
s proratunom zbog
fiskalne
odgovornosti

Indikatori
rezultata

4o

-ty
7

Dostavljen
obrazac

Odgovorna

|i.dnm.t {radna
skupina /

prujekt
E
s it
‘: J“d;hg{m -
-r A=) ’::“" _‘, 4.
Sektor
administrativne

Rok u
Kajem se
zadatak /
aktivnost

mori

obaviti

Reference
na SPili
n¢ke druge ¥rsta ~cla /
strateike / | aktivnosti | djelomiéno
planske /ne
dokumente

Ostvareno

Napomena

F i
1= 2t ﬁeq_ 3 . ,ﬁw;?'}:,i:;— n }?rh %WH‘.: e l?
n® L & - ‘W and L
= i = d\.*‘ VoL
3 we T i
- -+ hl,
Kontinuirano - -
razdoblje
2019.-
2021,
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Pregled specifitnih ciljeva Sekiora administrativne podrike - Aktivnosti, rezultati i ostvaren

Rok u Reference
kojem se na SP ili Ostvareno
zadatak / ncke druge Vrsta -da /
aktivoost strateSke / | aktivnosti | djelomicno
mora planske /ne
obaviti dokumente

Odgovorna
. . ustrojstvena
o epme e ere . . Indikatori | . . .
Specifiéni ciljevi Zadatak / aklivnost _ jedinica / radna
rezultata .
skupina /

projekt

Nupomena

U&inkovito i zakonito Izrada i dostava Sektor
funkcioniranje sustava obrazloZXenja Dostavljeno
financijskog upravljanja  izvrSenja proraduna  obrazloZenje
i kontrole

Prema
administrativne  propisanim - P Ostvareno -
rokovima

administrativne - P Qstvareno -

odgovornosti i 2019,

izvjeStaja o primjeni
fiskalnih pravila

financijskog upravljanja izjava

i kontrole podrike

L= -h'x}o; Ly

& ! . x5 ; :I. . -"TL:: ’ - - A ’_‘:~.| .'.L 2 i ._I ) i b
Utinkovito i zakonito l]z%;iiaol gsoliaf;ng' Sektor
funkcioniranje sustava J ! Dostavljena 28. veljade
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Specificni ciljevi

Pregled specifiénih ciljeva S8cktora administrativae podreike — Aktivoosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Refercnce
kojem se na SPili
zadatak / neke druge ¥rsta
aktivonost strateske / | aktivnosti
maora planske
abaviti dokumente

Odgovorna
. . ustrojstvena
. Indikator Lo
Zadatak / aktivnost _l_ “f] jedinica / radna
reszuitata L
skupina /
projekt

Formalna raZunska
kontrola

knjigovodstvene

dokumentacije, Provedena Sektor
kontiranje i knjizenje radunska administrativne  Kontinuirano - P
poslovnih dogadaja u kontrola podrike

analiti¢kim
evidencijama i
gl a\mo_| k]l_]lZl

Ostvareno
-t /
djelomiéno
/ne

Naponiena

Ostvareno -

Uginkovito i zakomto
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole
Utinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole

Utinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava .
financijskog upravijanja
i kontrole

Financijski

lzrada JOPPD imvjestai Sektor Prema
obrasca dostavlieni u administrativne propisanim - P
roku podrike rokovima
s Izvjestaj o Sektor Prema
lzrada go0iSMie8  opavljenom  edministrativne  propisanim : P
pop popisu podrike rokovima

Ostvareno -

QOstvareno -
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Specificéni ciljevi

Pregled specifiénih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti,

Zadatak / aktivnost

Indikatori
rezultata

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna

skupina /
projekt

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

ntora

ohaviti

Reference
na SPili
neke druge
strateike /
planske
dokumente

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

aktivnosti

Napomena

Utinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja

Obavljanje poslova
vezanih za uplatu i
isplatu preko kunske

Sektor

1zvriena . . .
administrativne

uplata/isplata Ostvareno

Kontinuirano

ontrole i devizne blagajne

o S

Sektor
administrativne
podrike

Zelnika i
objava na
intranetu

Osiguranje kvalitetnih
internih procedura za
financijske upravljanje

Pratenje propisa i
izrada internih
procedura

Kontinuirano
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Specifiéni ciljevi

usluga za potrebe
REGOS-a
Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Pregled spe

Fadatak / aktivnost

T
Izrada izmjena i
dopuna plana nabave

za 2019.

Provedba postupka
javne nabave

Provedba postupka
jednostavne nabave

Priprema izrade
ugovora/narudZbenic
a iz podruéja nabave

Evidencija
sklopljenih ugovofra
t pracenje izvrienja
nabave

nih ciljeva

Indikatori
resultata

Izmjene i
dopune plana
nabave
Provedbeni
postupci
javne nabave
Provedbeni
postupci
jednostavne
nabave
Ugovor o
Jjavnoj nabavi
/narudZbenic

a

Registar
ugovora
EOJN RH

Sektora administrativoe podrs

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrike
Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Rok u
kojem s¢
zadatuk /
aktivnost

mora

ohaviti

Po potrebi

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinttirano

Kontinuirano

Reference
na SPili
ncke druge
strateske /
planske

— Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Ostvareno
~tla f
djelomicno
ine

Vista

. . Napomena
aktivoosti af ‘

P Ostvareno -
P QOstvareno -
P QOstvareno -
P Ostvareno .
P Ostvareno -
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Pregled specifiénih ciljeva Sektora administrativae podr? ti i, rezultati i ostvarenja

Reference
kojem se na SPili Ostvareno
zadatak / neke druge Yrsta -da/
aktivnost stratefke / | aktivnosti | djelomiéno
mora planske
obaviti dokumente

Odgovoerna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Napomena
rezultata p

postupka Sektor
zasnivanja  administrativne  Po potrebi - P Ostvareno -
radnog podrike

Provedba propisa iz Upravljanje [judskim
podrudja radnog prava potencijalima

! Lpalt R
O
e '\I“‘_ [ R

-

e

wow gt
i

LIy
T

. sporazuma o Sektor
P;ﬁ:g'c;b;dp::)plss:; a prestanku administrativne  Po potrebi - p Ostvareno -
pocr] Ep ugovora o podrike
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renja
) Rok u
Odsovorna R Yo .
PR kojem se Ostvareno
Indikatori ustrojstvena zadatak / Vrsta -da /
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost N jedinica / radna e o Lo Napomena
rezultata R aktivnost aktivnosti | djelomiéno
skupina mora Hanske /nc
wojekt o pransie
pro. obaviti dokumente
Prijava/
Provedba propisa iz (:g-xl'?ea;a Sektor
ba prop promy administrativne  Po potrebi - P Ostvareno -
podrudja radnog prava podataka odrike
HZMO-u i P

Ahimo
p dba provisa iz vodenje Sektor
rovedba propisa i Vodenje evidencija evidencije administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
podrugja radnog prava . <
zaposlenih u podrike
REGOS-u
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Pregled specificnih ¢

Rok u Reference
kojem se na SPili Ostvareno
zadatak / neke druge -da/
aktivnost stratefke / | akfivnosti | djelomi¢na
mora planske /ne
dokumente

Odgovorna
Indikatori ustrojstvena
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna
rezultata | .
skupina /
projekt

Napomena

Ustrj avanje

Provedba propisa iz woder_ue .Se‘ktor. .
drudia radnoe brava osobnih administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
podrud] gp dosjea podrike

zaposlenih

e Uil SR e iy
Provodenje Sektor
Upravly anje . pOSt.qu? administrativne Po potrebi - P Ostvareno -
dokumentacijom izlutivanja drike
gradiva po
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Sektora administrativne podrs (tivnosti, rezult: astvarenja

Rok u Reference
kojem se na 5P ili Ostyvareno
zadatak / neke druge Vrsta -tda /
aktivnost stratelke / | aktivnosti | djelomiéno
mora planske /ne
ohaviti dokumente

Odgovorna
. . ustrojstvena
. . Indikatori | .
Ladatak / aktivnost . judinica / radna
rezultata Ly
skupina /

projekt

Napomena

Provedba propisa o N . . Sektor

zaktiti na radu 1 zagtiti od Aturlral?yf: procjene Pr(.)crlena administrativine  Kontinuirano
rizika rizika podrike

Priprema ugovora o
nabavi roba, radova i
usluga

Provedba propisa iz
podruéja cbveznog prava

administrativne Po potrebi

T TR R PN
' vaedba pmpisa iz Priprema sporazuna, -
podrudja obveznog prava nagodbi i
_ . Sektor
Provedba propisa iz lzrada podnesaka i Podnesak/ .
podrudja obveznog prava oditovanja oditovanje admlnlstl‘atlvne Po potrebi ) P Ostvareno )
podrike
Provedba propisa iz Zastupanje u Sudj erllo:;van_]e Sektor
podrutja procesnog postupku pred sudom zakazanom administrativne ~ Po potrebi - P Ostvareno -
prava i tijelom uprave méi i§tu| podrike
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Oznaka vrste aktivnosti:
¢ 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
¢ |- aktivnosti vezane uz upravni/inspekceijski nadzor
¢ A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podru¢jima iz djelokruga tijela

» O - ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNACAJNLIIH BROJCANIH POKAZATELJA

Postovanje REGOS-a za 2019. godinu odvijalo se u skladu sa financijskim planom za tu godinu,
Sredstva za 2019. godinu planirana su i odobrena u Drzavnom prora¢unu Republike Hrvaiske na
razint razdjcla 086, glava 45. — Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na 5 aktivnosti koje su

dijelovi Programa podr3ka sustavu mirovinskog osiguranja.

Tablica 20. Financijski plan i izvr$enje po aktivrostima u 2019, godini

Red. broj Ouznaka lzvisenje

B e o
,‘.f. "‘ i"“ﬁ%\!

Administracija i upravljanje

Informatlzacua

| ; mﬂ *m,;g J-
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Pojadnjenje najznadajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje REGOS-a obuhvaca sredstva planirana za:
¢ rashode za zaposlene,
¢ materijalne i

¢ financijske rashode.

Tehnitka podrska II. stupu i razmjena podataka je najznalajnija aktivnost, a obuhvaca:

+ poslove vezane uz ¢lanstvo u OMF,

¢ poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,

e poslove vezane uz uplate doprinosa,

¢ poslove vodenja jedinstvenog radunovodstva osobnih raduna,

¢ poslove vezane uz aZuriranje mati¢nih baza podataka,

s poslove obveznog i statistickog izvjedtavanja u sustavu i razmjene podataka s povezanim
institucijama,

¢ poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

e poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i podataka,

* poslove uvida u stanje 1 promet na osobnim ra¢unima osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s outsourcing partnerima— FINA-om i APIS
IT-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravaniju dijela poslova Sredidnjeg registra osiguranika s

navedenim partnerima.

Prihodi i primici

Za 2019. prihodi i primici planirani su v iznosu od 60.510.500 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
Drzavnog proratuna planirani su u iznosu od 1.770.000 kuna, prihodi po posebnim propisima
planirani su u iznosu od 58.382.000 kuna, iz vlastitih sredstava planirani su prihodi u iznosu od 9.000
kuna i prihodi od tekuéih pomo¢i institucija 1 tijela Europske unije u iznosu od 349.500 kuna. Prihodi
po posebnim propisima odnose se na prihode koje REGOS ostvaruje naplatom propisane naknade

OMD za vodenje jedinstvenog ra¢unovodstva osobnih raéuna njihovih Clanova.

%]
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Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine ostvareni su u

iznosu od 71.984.778 kuna, kako siijedi:

o lzvor 31 — vlastiti prihodi u iznosu od 8.160 kuna, ili 0,01%
e lzvor 43 — prihodi po posebnim propisima u iznosu 69.828.645 kuna ili 97,00%,

e lzvor 51 — prihodi od Europske unije, tekuée pomoéi od institucija i tijela Europske unije u
iznosu od 2.147.973 kuna ili 2,99%.

Rashodi i izdaci

Za 2019. godinu rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 60.510.500 kuna, a izvrieni su u iznosu od

56.828.210 kuna. 5to iznosi 93.01 % od planiranog.

Ukupni rashodi i izdaci izvr$eni v iznosu od 56.828.210 kuna odnose se na:

o rashode za zaposlene u iznosu od 7.284.092 kuna ili 12,94 %,
¢ materijalni rashodi i izdatci u iznosu od 46.158.599 kuna ili 82,01 %,
» rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 2.837.119 kuna ili 5,04%,

» financijske rashode u iznosu od 2.400 kuna ili 0,01%.

Unutar materijalnih rashoda vrijednosno najzna¢ajniji su rashodi za ostale usluge, a koji se odnose na
usluge koje za REGOS obavljaju FINA i APIS IT temeljem sklopljenih ugovora.Temeljem tih

ugovora, partneri obavljaju sljedeée grupe poslova:

e dalterske usluge,

+ racunalne usluge,

+ usluge arhiviranja,
s izvjeséivanje OMD,

o replika dijela baze i uvid u stanje i promet na osobnim racunima osiguranika putem interneta.
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Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 2019, godine iznose 4.447.030 kuna, a odnose se na
obveze za placu i materijalne rashode za prosinac 2019. godine s dospijeCem do kraja sijecnja 2020.
godine u iznosu 4.194.632 kn i obveze za predujmove, depozite, primljene jamstva i ostale

nespomenute obveze u iznosu 252,398 kn.

Revizije

U 2019. godini dovrden je postupak revizije poslovanja REGOS-a za 2017. godinu nad poslovanjem
REGOS-a. Drzavni ured za reviziju dostavio je lzvjedce o obavljenoj financijskoj reviziji za 2017.
KLASA:041-01/18-01/38 URBROJ:613-02-01-18-6 od 21. sijeCnja 2019. godine. Predmet revizije
bili su godi3nji financijski izvjedtaji i to: Izvjedtaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima,
Bilanca, Izvjedtaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji. Izvjedtaj o obvezama te Biljeske uz
financijske izvjestaje. Osim godisnjih financijskih izvjestaja, predmet revizije bila je i uskladenost
poslovanja REGOS-a sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju znacajan utjecaj
na poslovanje. Revizijom poslovanja obuhvaéena su slijedeca podru¢ja: djelokrug i unutarnje
ustrojstvo, planiranje i izvrdenje plana, prihodi, rashodi, imovina, obveze t¢ javna nabava.

Obavljenom revizijom nisu utvrdene nepravilnosti.

Mininistarstvo rada i mirovinskog sustava, Samostalni odjel za unutarnju reviziju obavio je reviziju
procesa provedbe projekta EESSI u razdoblju svibanj — srpanj 2019. godine, Nakon provedene
revizije dostavljeno je Konaéno revizorsko izvjedée unutarnje revizije procesa provedbe projekta
EESS] KLASA: 470-03/19-01/03 URBROJ: 524-11/1-19-2 SOUR: 3-19-10 od 16.7.2019. godine.
Struéno misljenje revizorskog tima je da je sustav unutarnjih kontrola zadovoljavajuéi — sustav
unutarnjih kontrola je odgovarajuéi odnosno pruza razumnu siguranost i rizicima se upravlja u svrhu
ostvarivanja ciljeva. Unutarnje kontrole zadovoljavajuce su u slijedec¢im dijelovima revidiranog
procesa: u uspostavi provedbenog okvira, planiranju i trofenju proracunskih sredstava te provedbi
aktivnosti iz ugovora. Revizorski tim je utvrdio da je sustav unutarnjih kontrola zadovoljavajudi,
medutim, dana je preporuka koja se odnosi na osiguranje razmjene podataka u podruéju sustava

socijalne siguranosti nakon zavrietka ugovorenih aktivnosti 8to je i prihvaéeno.
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Potpisan je Protokol o obavljanju poslova Pristupne tocke izmedu REGOS-a, HZMOQO-a, HZZO-a i
HZZ-a.

Nabava

Postupci nabave roba, radova i usluga provodili su se sukladno Zakonu o javnoj nabavi (,,Narodne
novine™, broj 120/2016} i Uputi o provedbi postupaka jednostavne nabave te Planu nabave REGOS-
aza 2019. godinu.

U 2019. godini provedeni su otvoreni postupci javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi i
zaklju¢eni ugovori po kojim su nabavljene robe i usluge u ukupnom iznosu od 3.652.435 kuna bez
PDV-a i postupci javne nabave koje je za REGOS proveo Sredi3nji drzavni ured za sredi$nju javinu
nabavu sukladno Odluci o nabavnim kategorijama Vlade Republike Hrvatske u iznosu 702.930 kuna
bez PDV-a. Nabava roba, radova i usluga po jednostavnoj nabavi provedena je 1 zakljudeni su

ugovori/narudzbenice u ukupnom iznosu od 2.850.858 kuna bez PDV-a.

6. SUSTAV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLA

Financijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola koje odreduju
odgovorni ¢elnici korisnika proratuna, a kojim se, upravljajuéi rizicima, osigurava da ée se u
ostvarivanju ciljeva proratunska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomiéno, ucinkovito i

djelotvorno. Stitedi sredstva od gubitka, zlouporabe i Stete. a u skladu sa zakonima i drugim propisima.

Kljuéne osobe koje su odgovorne za udinkovito funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i

kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj REGOS-a i Eelnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica.

Sustav obuhvaca sve poslovne transakcije. a posebice one koje se odnose na:
» prihode/primitke,
s rashode/izdatke,
« imovinu,

s obveze,
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& natjeCajne procedure i ugovaranje te

» nacin povrata neopravdanih i nezakonito utrodenih prorafunskih sredstava.

Sukladno odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (.,Narodne novine™,
broj 58/16) u REGOS-u je u 2019. godini unaprijedeno upravljanje rizicima te su uspostavijene

kontrole koje uklju¢uju pisana pravila, procedure i postupke zbog smanjenja rizika poslovanja.

Temeljem ¢lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola {,,Narodne novine®, bro)
78/15), sastavljen je izvjedtaj na godisnjoj razini sukladno propisima kojima se ureduje davanje

Izjave o fiskalnoj odgovornosti.

7. 1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskainoj odgovornosti {,.Narodne novine®™, broj 111/18}, &elnik proraéunskog i
izvan — proratunskog korisnika Drzavnog prora¢una duzan je svake godine za prethodnu prora¢unsky

godinu sastaviti [zjavu o fiskalnoj odgovornosti.

1zjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2018. godinu, KLASA: 023-08/19-01/11 URBRQJ 353-06-19-
4 za razdoblje od 01.01.2018. do 31.12. 2018. godine od 25. veljate 2019. godine, temeljem
popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti 1z podrudja planiranja, izvriavanja, javne nabave,
ratunovodstva i izvjeStavanja i raspolozivih informacija, rezultata rada unutarnje i vanjske revizije,
ravnatel] REGOS-a potvrdio je:

» zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava,

o utinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru

proratuna, odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Uz Izjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti, Izvjedée o otklonjenim slabostima i
nepravilnostima utvedenim prethodne godine i misljenje unutarnje revizije o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola za podru¢ja koja su bila revidirana prethodne godine. Sukladno Uredbi o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila

(,.Narodne novine™, broj 119/15) ti su dokumenti predani nadleZznom ministarstvu.
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8. PLAN IZVRSENJA PRORACUNA

Tablica 21. Plan izvrienja proratuna po aktivnostima

Tekuéiplaammlﬁ« . mfg

n—

MINISTARSTVO RADA I MleVINSKOG SUSTAVA o 60.510. 500 56.282. 210 9301

MR AT IS TRkt R i - el L mggn WTR P MY e A e M TR T Rt ETL 4 T T - Wy o L=t e e ATET R FREe TR -
SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA 60 510 500 56 282 210 93,01
POt TN T S TR LA L TR T o n L R, Tl LoAmbnEmes LAl T o - e L S T R T T -l W

ADMINISTRACIJAIUPRAVLJANJ‘E REGOS-a 13.301.000 - ' 10.836.416 _81,47
© GO0 T, V6,108,247 210606

110.000 8.921,57
RN R S 8T8 e

1 030.000 967.857

T A TR

150.000 152.753 101, 84

T w’?" o E - m :
h’ . y
’\?r @:@j 55»4 o i -FL:‘%“: EY [ v

550. 000 459 901 83 62

3211 Sluzbena putovanja

Usluge tekudeg i 1nvest101jskog odri‘avanja 760.000 S 19.174 68,31
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3234 Komunalne usluge | 99.000 62325 6295
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4221  Uredska oprema i namjestaj 500.000 50627 10,13
4222  Komunikacijskaoprema - D - 500000 . - 77450380 90y
4223 Oprema za odrZavanje i zatitu 230.000 130.983 56,95
R 4227  Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene " 10.000 0 0,00
_ 4541  Dodatna ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu 4.000 0 0,00
ATTZ002 TEHNICKA PODRSKA IL STUPU I RAZMJENA PODATAKA 41.500.000 41.200.100 99,28
= 3239  Ostale usluge 41.500.00¢ 41.200.100 99,28
K539301 INFORMATIZACIJA 3.550.000 2.108.308 59,39
3238 Ratunaine usluge 500.000 326.145 65,23

r
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-.- PLAN I IZVRSENJE PO AKTIVNOSTIMA
R 4123 Licence 200.000 175.775 87,89
_ 4221 Uredska oprema i namjestaj 1.700.000 1.606.388 94,49
R 4262 Ulaganje u ra¥unalne programe : 1.150.000 0,00 0,00
OBNOVA VOZNOG PARKA 40.000 31.931 79,83

3835 1, Zakupnine i najarnine . . LT 40000 - . 31331 7983

T772004 CEF TELECOM CALLS 20016 - EESSI 2.119.500 2.105.454 99,34

|
i
-
]
]
m
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9. FINANCIJSKI IZVJESTAJI
Tablica 22. Izvje$taj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019. godini (PR-RAS)

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019,

Ostvareno u

Ostvareno u izvjeStajnom
NAZIV AOP evlealon razdoblju I'('g,f")‘s
. tekuée

prethodne godme

& g T TR | T SRR e R R e
PRIHODI | RASHODI POSLOVANJA
PR[[-lODl POSLOVANJA . 64 _ ) _71._984.??8 llI 6

Prihodi od upravnih i admmlstratlvmh pl‘lSlebl prlStOjbl po posebmm

105 56.476.510 69.828.645 123,6
propisima i naknada
Ostali nespomternti prihodi ~ 116 56476510  69.828.645 123,6
Prihodi od prodaje proizvoda, robﬁi: pruZenih usluga i prihodi od 123 3.160 8.160 100,0
donacija
Prihodi od pruZenih usluga 126 8.160 8.160 100,0
Prihodi iz nadleznog proraéun;l::vziaHZZO-a na temelju ugovornih 130 2 617.464 0 0,0
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Izvjeitaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019,
{PR-RAS)

Prihodi iz nadleZnog proraduna za financiranje redovae djelatnosti

proradunskih korisnika 131 7.617.464 0,0
Prihedi iz nadleZnog proratuna za financiranje rashoda poslovanja 132 7.360.663 0 0,0
Bﬁhodl iz nadlemog pmraﬁw; f:afina;lc;r:n;e Tahadammbavu T 256.801 0 0,0
RASHODI POSLOVANJA 148 49.664.001 53.445.001 107,6

5932881 7284002 . M8,
4 966.923 6.117.169 123,2

901 816 1504

i 0

202 883 1349

56,602 | _‘ 26. 393
T o BT L e

34.967 34 739 99,3

Materijal i dijelovi za tekude i investicijsko odrZavanje
Rashodi za vsluge 42.665.198 44.772.058 104,9
r
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Ostali financijski raajlodl

Bankarske usluge i ushige platnog prometa

Ostali nespomenuti financijski rashodi
Ukupni rashodi poslovanja
Visak prihoda poslovanja

Vidak prihoda poslovanja - preneseni

Obracunati prihodi poslovanja - nenaplaéeni
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:2.087
1.587

500
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73.101.984
4.840.763
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62.325

555

225,1

105.6

100,0
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lﬁf S0
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2100 . 1323
300 60,0
53.445.091 107,6
18.539.687 125,1
87.646.884 119,9
6.034,925 124,7
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IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019, -_--
287 680 680

Obragunati prihodi od prodaje proizveda i robe 1 pruZenih usluga - 100.0
nenaplaéeni ’

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 341 270.529 2.8337.119 1.048,7

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 342 7.813 598.543 7.660,9

412 see.. . 2% . Nemsaterijaloa imovina. . .- . 34T 7.813 598.543 . 7.660.9
1123 oot e L ddehes T 1D 350 7813. - $98.543 . 7.660.9
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 354 262.716 2.238.576 852,1
Postroj 262.716 2,238.576 852,1

Lo TSN 1EI0is T25e
191.830 450.580 234,9

Sy e B 30982 DT RG
0 0 0,0

9661

-
1]
b

I
T
ol
f
o
\
T

s

b | b
wt | |

[o¥]

iy Pt o3 gy

ena imovi

oY
iy
503
N

s T

St SR A L T P e Y
Tt S SRR T e e
R ST TR g e,

tramt B i -

AR B TR Y QSR SR T Y TR

cijske imovine - preneseni
i
o f 0

o
b
o>
[ 3]

N
[

wt | Bt

b | -
ki | b

e s | BB S L T e
i ii.%ﬁvs i?. A

530

-
A
3

T LE T
]

o gt 4



e Revizija
IZV_]B§C€ o radu 1-02/2020
SrediSnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br. stranice 84/89

§taj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019.
(PR-RAS)

UKUPNI RASHODI I IZDACI 49 934 530 56.282. 210 l 12 7

Prosleéan bl'Oj zaposlemh kod konsmka na osnovi stanja na poéetku i
na kraju izvjestajnog razdoblja (cijeli broj)

ae R L e Ty i ﬂrf:ﬁw: & . ) e -: i3 m?ﬂaf’ -, :ar{_gg-—: ;ﬂm ..y i
Prosjeéan bro}uposlemhuhwm :?t%ﬁ?eﬂf "’%;&}3) ) qféﬁﬁé";ik g % g
F - i _:--__,.. $ J_.-»I_- L - e AT Tosy ¥

0 0 0,0

Otpremnine
Naknade za bolest, invalidnost i smrtni shudaj “14.797 26.503 - 179,1
Naknade za prijevoz na posao i s posla 150.342 202.883 134,9
Obvezni i preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika 12.700 11200 - 882
32377 Usluge agencija, studentskog servisa (prijepisi, prijevodi i drugo) 0 566 0
Naknade za rad &lanovima predjitjae\ér:ékm i izvr¥nih tijela i upravnih 696 139,581 83.283 59,7
'.
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Bilanca na dan 31, prosinea 2019,

57.893

.

Ostala potraZivanja
. SRR s :*";—"ﬂ'-t.-.;:sw

- ., g W \
i e et -
-7 G P T
v ! Ty
" i 1] [ LooTm - e L o 3 i
S A AT 5.2 . " - Bl A e Fi, fl#ﬂb",'p

165 PotraZivanja za upravne i adm1r!15.trat:'vne pristojbe, pristojbe po posebnim 152 4.974.384 6.173.112
propisima i naknade
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PotraZivanja za prihode od prodaje proizvoda i robe tepiuZenihogluga - . 153 . : 680" . o s hﬁi&
Potrazivanja za prihode iz proraduna 154 87.995.523 103.421.035 117,5
“ Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata 158 4.028.889 4.176.843 103,7
Kontinuirani rashodi buduéih razdoblja 161 4.028.889 4.176.843 103,7
e OBVEZE 1 VLASTITI 1ZVORI 162 100.201.054 118.619.195 118,4
Obveze 163 4.536.223 4.447.030 98,0
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Bilanca na dan 31. prosinca 2019,

Obveze za rashode poslovanja 164 4.536.223 4.447.030
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3.506.189 3.538.895
488.791 252.398
95.664.831 114.172.165

911 T T 1 R U 3177084 4787789

9111 EATiaGei e S SRR T RTE S N o e e e oy L IBRERR R AT R

9221

_ | 87.646.884 103.349.451
21 BEEC SR Rt s R (S SR LS R
O

Obveze za zaposlene
Obveze za materijaing mshode

Ostale tekuée obveze

1]

fov g e - et g

240 4.840.763 6.034.925

R O s N S
245 65.000 30.000
FRERRE " s e TR TR M o 1 SRSEENIR G T g ST 0y
SR - et s R il

TIARE Lo RSTE S Ail

87.996.202
B AR et e
ﬁ::‘a: -'L"EE,?,—H;“_;' “FP

LRty

PotraZivanja za naknade koje se refundiraju
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23953 k.

23954

23987 Obveze za EU predujmove 289 349.055
23958 Obveze proradunskih korisnika za povrat u proradun 290 4.451 38.917
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10. PROJEKTI FINANCIRANI IZ SREDSTAVA EUROPSKE UNIJE
U okviru Operativnog programa udinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Europskog socijalnog
fonda REGOS se prijavio s projektom ,MOJA MIROVINA - Unapredenje usluga REGOS-a na
trZidtu rada“ za povlafenje sredstava u iznosu 45.981.600,00 kuna (6.050.210,53 EUR-a) bez
nacionalne komponente koja iznosi 8.114.400,00 kuna (1.067.684,21 EUR-a). Sveukupna vrijednost
projekta (ESF financiranje + nacionalna komponenta) iznosi 54.096.000,00 kuna (7.117.894,74 EUR-

a), dok je planirano trajanje projekta 46 mjeseci.

KLASA: 470-03/20-01/01
URBROJ: 353-02-20-1
U Zagrebu, 20. oZzujka 2020.
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REQISTAR [P

BROJ ODLUKT:: 39-169-02-20

Zagreb, 20, ozujka 2020. godine

Temcljem Clanka 36, Poslovnika o radu Upravnog vijeéa SrediSnjeg registra osiguranika,
KL ASA: 003-01/15-03/01; URBROUJ: 353-05-02/2-15-1. izdaje se slijededi:
1ZVOD 1Z KNJIGE ODLUKA UPRAVNOG VIJECA

Na 109. sjednict Upravnog vijeca Sredisnjeg regisira osiguranika odrZzanoj dana 20. oZujka
2020. godinc pod tockom 2. Dnevnog reda sjednice donesena je slijedeca:

ODLUKA

Donosi se lzvjeiée o radu SrediSnjeg regisira osiguranika za 2019. godinu

REGOS. Gajeva 5, 19 000 Zagreb, pozivni centar: +385 1 4898 999, tel. 1385 | 4898 900, fax. 1385 1 4898 901
c-mail regosidregos.hr, web: www regos.hr



